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Indledning

Social ansvarlighed i offentlige indkgb (SRPP) handler
om at forega med et godt eksempel og pavirke marke-
det.Ved at fremme social ansvarlighed i offentlige udbud
kan offentlige myndigheder give virksomhederne reelle
incitamenter til at udvikle socialt ansvarlig ledelse. Ved
at kebe klogtind kan de offentlige myndigheder fremme
beskeaeftigelsesmulighederne, vardigt arbejde, social
integration, tilgeengelighed, design for alle, etisk handel
og forsgge at opna en starre overensstemmelse med de
sociale standarder. For nogle produkter, arbejder og tje-
nesteydelser kan virkningen veere sarlig stor, da offent-
lige indkgbere tegner sig for en stor markedsandel (f.eks.
inden for byggeri, virksomhedstjenester, it osv.). Generelt
er de offentlige myndigheder store forbrugere i Europa,
og de bruger omkring 17 % af EU’s bruttonationalpro-
dukt (et belgb svarende til halvdelen af Tysklands BNP).
Derfor kan de ved at bruge deres kgbekraft til at veelge
varer og tjenesteydelser, som ogsa giver gode sociale
resultater, yde et vigtigt bidrag til baeredygtig udvikling.

Retsgrundlagetforoffentligeindkeb iEU udggres af direk-
tiv 2004/17/EF' og 2004/18/EF? (»udbudsdirektiverne«)?,
der abner mulighed for at tage sociale hensyn, forudsat
isaer, at de har forbindelse med kontraktgenstanden* og
er proportionale med dens krav, og nar principperne om
valuta for pengene og lige adgang for alle leveranderer
i EU overholdes.

! Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/17/EF af 31. marts 2004 om
samordning af fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter inden for
vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester (herefter »direktiv
2004/17/EF«);

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/18/EF af 31. marts 2004 om
samordning af fremgangsmaderne ved indgéelse af offentlige vareind-
kebskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge-
og anlaegskontrakter (herefter »direktiv 2004/18/EF«);

3 Udbudsdirektiverne er baseret pa traktatens principper og “navnlig prin-
cipperne om fri bevaegelighed for varer, fri etableringsret og fri udveksling af
tjenesteydelser og de principper, der er afledt heraf, sGsom principperne om
ligebehandling, ikke-forskelsbehandling, gensidig anerkendelse, propor-
tionalitet og gennemsigtighed”. Bestemmelserne i udbudsdirektiverne skal
fortolkes i henhold til ovennaevnte regler og principper og andre bestem-
melser i traktaten (se betragtning 2 til direktiv 2004/18/EF og betragtning
9 i direktiv 2004/17/EF);

4 Eller alternativt med gennemfgrelsen af kontrakten i tilfeelde, hvor sociale
aspekter indgar i reglerne for kontraktens udferelse.

Dette emne er gennem arene blevet udviklet i Domstolen
for Den Europzeiske Unions (EU-Domstolen) retspraksis, i
en meddelelse fra Europa-Kommissionen fra 2001° og i en
undersggelse offentliggjort af Kommissionen i 2003 om
mangfoldighed og ligestilling ved offentlige indkab
(http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_
rights/public/arc_en.htm#Leaflets).

Formalet med denne vejledning er (a) at ege de ordre-
givende myndigheders opmarksomhed pa de potenti-
elle fordele ved social ansvarlighed i offentlige indkeb og
(b) pa en praktisk made at redegere for de muligheder,
som den eksisterende retlige ramme pa EU-plan abner
for, at de offentlige myndigheder kan tage sociale hen-
synideres offentlige indkab, saledes at de ikke kun tager
hensyn til prisen, men ogsa til, at de far mest for pen-
gene. | forbindelse med udarbejdelsen af denne vejled-
ning har Kommissionen gennemfert en bred hegring af
de offentlige myndigheder i medlemsstaterne og mange
andre interesserede parter og aktarer.

Denne vejledning er hovedsageligt udarbejdet til brug
for offentlige myndigheder, men ogsé i et hdb om, at den
ligeledes vil inspirere indkgbere i den private sektor.

Af praktiske hensyn felger denne vejledning indkgbs-
proceduren skridt for skridt.

s KOM(2001) 566 om feellesskabsretten vedrarende offentlige kontrakter og
mulighederne for at tage hensyn til sociale aspekter i disse kontrakter.






. Sociale hensyn ved indkab:

1.

1.1

1.2

ngglespgrgsmal

Social ansvarlighed i offentlige indkeb (SRPP):
en definition

Ved »social ansvarlighed i offentlige indkeb« forstas
indkeb, der tager hensyn til et eller flere af folgende
sociale aspekter: beskaeftigelsesmuligheder, veer-
digt arbejde, overholdelse af sociale rettigheder
og arbejdsmarkedsrettigheder, social integration
(herunder handicappede), lige muligheder, til-
gengelighed, design for alle under hensyntagen
til baeredygtighedskriterier og spergsmal i tilknyt-
ning til etisk handel® og bredere frivillig overens-
stemmelse med virksomhedernes sociale ansvar,
samtidig med at de principper, der er stadfaestet i
traktaten om Den Europaiske Unions funktions-
made (TEUF) og i udbudsdirektiverne, overhol-
des. Social ansvarlighed i offentlige indkegb kan
vere et magtfuldt veerktgj til savel fremme af
baeredygtig udvikling som realisering af EU’s (og
medlemsstaternes) sociale mal. Social ansvarlighed
i offentlige indkeb daekker en lang raekke sociale
hensyn, som de ordregivende myndigheder kan
tage i betragtning i de relevante faser af indkgbs-
proceduren. Sociale hensyn kan kombineres med
miljgmaessige hensyn i en integreret strategi for
baeredygtige offentlige indkab’.

De ordregivende myndigheder har mange
muligheder for at tage sociale hensyn i deres
offentlige indkeb til stotte for deres sociale politik-
ker. En ikke udtemmende liste over eksempler pa
sociale hensyn, der kan vaere relevante for offentlige
indkgb, der skal veere i overensstemmelse med
udbudsdirektiverne og de grundleeggende prin-
cipper i TEUF, findes nedenfor. Mange sociale
hensyn kan dog afheengigt af deres natur kun

For yderligere oplysninger se afsnit 4 i kapitel IV (»Retfeerdsmaerker og
betydningen for etisk handel«).

Hvad angar grgnne hensyn i offentlige indkeb se Kommissionens med-
delelse KOM(2008) 400/2 »Public procurement for a better environment«
(http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/com_2008_400.pdf) og
arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene »Buying Green —
Handbook on Green Public Procurement« (http://ec.europa.eu/environ-
ment/gpp/guideline_en.htm). Hdndbogen om grenne offentlige indkeb
blev imidlertid offentliggjort i 2004 og tager ikke hensyn til udviklingen i
EU-retten siden da.

indga i bestemte faser af indkgbsproceduren®.
Desuden skal de ordregivende myndigheder
fra sag til sag beslutte, hvilke sociale hensyn
der er relevante for deres indkgb afheengigt af
kontraktgenstanden og de mal, de forfolger. Fol-
gende sociale hensyn kan vaere relevante for indkgb:

Fremme af f.eks. »beskaeftigelsesmuligheder«:

- fremme af beskaeftigelsen blandt unge;

- fremme af ligelig repraesentation af kvinder og
maend?® (f.eks. ligeveegt mellem arbejde og pri-
vatliv, bekaempelse af kgnsopdeling inden for
bestemte sektorer og pa arbejdsmarkedet osv.);

- fremme af beskeeftigelsesmuligheder for lang-
tidsledige og for zldre arbejdstagere;

- mangfoldighedspolitikker og beskaftigelses-
muligheder for personer fra ugunstigt stillede
grupper (f.eks. migrerende arbejdstagere, etni-
ske minoriteter, religizse minoriteter, mennesker
med et lavt uddannelsesniveau osv.);

- fremme af beskaeftigelsesmuligheder for handi-
cappede, herunder via integrerende og tilgaen-
gelige arbejdsmiljger.

Fremme af »veerdigt arbejde«'®:

Dette universelt accepterede koncept er baseret
pa den overbevisning, at mennesker har ret til en
produktiv beskaeftigelse, der er baseret pa frihed,
lighed, sikkerhed og menneskelig veerdighed. Fire
emner, der er lige vigtige og indbyrdes afhaengige,
udger dagsordenen for anstendigt arbejde: retten
tiletfritvalgterhvervsarbejde, grundleeggende prin-
cipper og rettigheder pa arbejdet, arbejde, der giver

For eksempel er sociale aspekter vedrgrende arbejdsvilkar generelt bedre
egnede til atindgd i reglerne for kontraktens udferelse, da de generelt ikke
betegnes som tekniske specifikationer eller udvaelgelseskriterier i henhold
til udbudsdirektiverne. P& den anden side er det generelt mere hensigts-
maessigt at medtage overvejelser omkring tilgeengelighed i de tekniske
specifikationer.

Begrebet ligelig repraesentation af kvinder og maend omfatter ikke blot
underrepraesentation af kvinder i visse sektorer, men ogsa underrepree-
sentation af meaend i "kvinde”-sektorer sdsom bgrnepasning og grundsko-
leuddannelse.

Europa-Kommissionen, KOM(2006) 249 af 24. maj 2006, s. 2: »At kombi-
nere gkonomisk konkurrencedygtighed og social retfeerdighed saledes er
et centralt punkt i den europaeiske udviklingsmodel. At bidrage aktivt til
fremme af ansteendigt arbejde udger en integrerende del af den europaei-
ske sociale dagsorden og EU's bestraebelser pa at projicere sine veerdier og
formidle sin erfaring og sin integrerede skonomiske og sociale udviklings-
model«. Se ogsa det nye engagement i en dagsorden for veerdigt arbejde
i arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene »Report on the EU
contribution to the promotion of decent work in the world«, SEK(2008)
2184, baseret pa KOM(2008) 412 endelig.



en anstendig indteegt samt social sikring og social

dialog. Ligestilling mellem kvinder og maend og

ikkeforskelsbehandling betragtes som tvaergaende

spargsmal i dagsordenen for et ansteendigt arbejde.

| forbindelse med social ansvarlighed i offentlige

indkgb kan en raekke emner spille en vaesentlig

rolle, f.eks.:

- overholdelse af de centrale arbejdsmarkedsstan-
darder™;

- anstaendig lgn

- arbejdsmilje

- social dialog

- adgang til erhvervsuddannelse

- ligestilling mellem kvinder og maend og ikkefor-
skelsbehandling

- adgang til grundlaeggende social sikring.

Fremme af overholdelse af »sociale rettigheder og

arbejdstagerrettigheder«, som f.eks.:

- overholdelse af nationale love og kollektive afta-
ler, der er overholder EU-lovgivningen

- overholdelse af princippet om ligebehandling
af kvinder og maend, herunder ligelgnsprincip-

1

ILO’s centrale arbejdsstandarder forbyder tvangsarbejde (konvention 29
og 105) og bernearbejde (konvention 138 og 182) og stadfeester retten
til foreningsfrihed og kollektive forhandlinger (konvention 87 og 98) og
til ligestilling med hensyn til beskaftigelse og anszettelse (konvention
100 og 111). Retsgrundlaget for de centrale arbejdsstandarder er de otte
ovennavnte centrale ILO-konventioner, der er blevet ratificeret af alle 27
EU-medlemsstater.

pet, og fremme af ligestilling mellem kvinder og
maend

- overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen

- bekaempelse af forskelsbehandling af andre
grunde (alder, handicap, race, religion og tro,
seksuel orientering osv.) og skabelse af lige
muligheder.

Statte til »social integration« og fremme af social-

gkonomiske organisationer som f.eks.:

- lige adgang til indkgbsmuligheder for virksom-
heder ejet af, eller som beskeaftiger personer
fra etniske grupper/minoritetsgrupper - f.eks.
andelsforeninger, sociale virksomheder og
almennyttige organisationer

- fremme af beskyttet arbejde for handicappede,
herunder pa det frie arbejdsmarked.



I. Sociale hensyn ved indkeb: neglespergsmal

Fremme af »tilgaengelighed og design for alle«'?, som

f.eks.:

- obligatoriske bestemmelser i tekniske specifika-
tioner, som skal sikre adgang for handicappede
til f.eks. offentlige tjenesteydelser, offentlige
bygninger, offentlig transport, offentlig informa-
tion og ikt-varer og -tjenesteydelser, herunder
webbaserede applikationer. Neglespgrgsmalet
er at kabe varer og tjenesteydelser, der er tilgeen-
gelige for alle.

Hensyntagen til spargsmal i tilknytning til »etisk

handel«'® som f.eks.:

- muligheden for under visse omstendigheder™
at tage hensyn til spergsmal i tilknytning til etisk
handel i udbudsspecifikationerne og kontraktvil-
karene.

Sege at opna et starre frivilligt engagement i »virk-

somhedernes sociale ansvar«, dvs. at virksomhederne

handler frivilligt og gar videre end de i lovgivningen

fastsatte bestemmelser for at forfalge miljgmaessige

og sociale mal i deres daglige virksomhed f.eks.:

- arbejde med kontrahenter om at gge engage-
mentet i veerdier i tilknytning til virksomhedernes
sociale ansvar.

Beskyttelse mod overtreedelse af menneskerettighe-
derne og fremme af overholdelsen af menneskeret-
tighederne.

FN’s konvention om handicappedes rettigheder anerkender tilgeenge-
lighed som et af de generelle principper stadfestet i artikel 3 (<Konven-
tionen»). Desuden fastsattes forpligtelserne for de statslige partnere til
at sikre adgang til det fysiske miljg, til transport, til information og kom-
munikation, herunder informations- og kommunikationsteknologier og
-systemer og til andre faciliteter og tjenester, der er dbne for eller leveres
til offentligheden, i sdvel byer som landdistrikter i konventionens artikel 9.
| konventionen opfordres ligeledes til foranstaltninger til gennemforelse
af »universelt design«. | Europa er dette koncept ofte kendt som »design
for alle«.

Konventionen er underskrevet af et stort antal FN-medlemmer (herunder
Det Europaiske Fallesskab og alle medlemsstaterne) og ratificeres nu
af underskriverne. | august 2008 fremlagde Kommissionen to forslag til
Radets afgerelser om indgaelse af FN-konventionen og den valgfrie proto-
kol. Den 26. november 2009 vedtog Radet en afgerelse om Det Europaei-
ske Faellesskabs tiltraedelse af FN's konvention om handicappedes rettig-
heder: http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/09/st15/st15540.en09.pdf.

Hensyntagen til etisk handel i offentlige indkgb blev behandlet i medde-
lelse KOM(2009) 215 af 5. maj 2009 »Bidrag til beeredygtig udvikling: Hvil-
ken rolle spiller fairtrade og handelsrelaterede ngo-garantiordninger for
baeredygtighed«.

For disse betingelser se kapitel IVA om »Fastsaettelse af kontraktkravenec,
seerlig afsnit 4 (»Retfeerdsmaerker og betydningen for etisk handel«).

. Fremme af smv’er, for sa vidt de kan saettes i forbin-
delse med ovenstaende hensyn:

- bestemmelser, der giver smv'er sterre adgang til
offentlige indkeb ved at nedbringe omkostnin-
gerne og/eller byrden ved at deltage i mulighe-
derne for social ansvarlighed i offentlige indkeb.
Dette kan f.eks. realiseres ved, hvor det er muligt,
at sikre, at kontraktens storrelse ikke i sig selv
udger en hindring for smv’ers deltagelse, ved at
give dem tilstreekkelig tid til at udarbejde bud,
ved at sikre betaling til tiden, ved at fastsaette
proportionale kvalifikationskrav og gkonomiske
krav osv.

- lige muligheder ved at gere mulighederne for
underentrepriser mere synlige.

Der er markante forskelle pd gennemfarelsen af disse
socialpolitiske mal bade inden for EU-lovgivningen og
inden for de enkelte medlemsstater. | nogle sektorer fin-
des der f.eks. obligatoriske bestemmelser om tilgeenge-
lighed, som gar videre end kravene i EU-retten i nogle
EU-medlemsstater, men ikke i andre.

2. De potentielle fordele ved social ansvarlighed i
offentlige indkeb

2.1. Stette til overholdelse af social- og
arbejdsmarkedslovgivningen, herunder
tilknyttede nationale og internationale politiske
forpligtelser/dagsordener

Social ansvarlighed i offentlige indkeb kan bidrage til at
forbedre overholdelsen af nationale eller internationale
forpligtelser til at realisere sociale udviklingsmal, da der
er voksende bekymring i mange lande for, at de tradi-
tionelle mekanismer til fremme af social retfeerdighed og
social samherighed ikke er tilstraekkelige. Social ansvar-
lighed i offentlige indkeb kan illustrere, hvordan sociale
og skonomiske hensyn kan styrke hinanden gensidigt.

2.2. Fremme af socialt bevidste markeder

Social ansvarlighed i offentlige indkegb kan bidrage til
udvikling af et marked for socialt fordelagtige produk-



ter ved at udvide eksisterende markeder eller skabe nye
markeder for varer og tjenesteydelser, der stotter reali-
seringen af sociale mal og tjener som model for andre
forbrugere ved at fastsaette standarder og stille informa-
tion til radighed. Sociale offentlige indkeb kan rent fak-
tisk bidrage til at skabe ens spilleregler i Europa og til at
opna stordriftsfordele. Markedsinnovation kan fremmes,
og det samme kan konkurrencen pa europeeisk plan via
f.eks. informationsteknologier til indkeb, der er tilgeen-
gelige for handicappede, og som vil bidrage til at bringe
bedre og billigere produkter pa markedet.

2.3. Demonstration af social lydher forvaltning

Social ansvarlighed i offentlige indkegb kan bidrage til
at forbedre overholdelsen af fzellesskabsveerdier og
-behov, da den imgdekommer det voksende offentlige
krav om, at regeringerne skal vaere socialt ansvarlige i
deres handlinger. Ved for eksempel at sikre, at en social
kontrakt tager hensyn til alle brugernes (herunder handi-
cappede eller personer med forskellig etnisk baggrund)
behov, kan en ordregivende myndighed imgdekomme
behovene i det mangfoldige samfund, den forvalter.

2.4. Fremme af integration

Offentlige indgreb er nogle gange onskelige for at
fremme integration af sterre grupper i samfundet (f.eks.
handicappede, sma virksomheder, kvinder eller minori-
teter) i centrale markedsaktiviteter for, at der kan udvik-
les et effektivt marked.

2.5. Sikring af mere effektive offentlige udgifter

Omfanget af offentlige indkeb og de begraensninger af
direkte sociale indgreb, der folger af budgetstramninger,
kunne gore indkeb til et attraktivt omrdde for fremme af
social integration.

3. Social ansvarlighed i offentlige indkeb og EU’s
sociale model

3.1 En af de storste fordele ved social ansvarlighed i
offentlige indkab, som det allerede fremgar, er, at
det kan anvendes af de offentlige myndigheder
til at fremme den europaiske sociale model. Den
europxiske sociale model er en samfundsvision,
der kombinerer baeredygtig skonomisk vaekst og
forbedrede leve- og arbejdsvilkér. Dette indebeerer
en succesfuld gkonomi, i hvilken en raekke szerlige
sociale standarder gradvist realiseres: job af god
kvalitet, lige muligeder, ikke forskelsbehandling,
social sikring til alle, social integration, social dialog,
arbejdsmarkedsrelationer af hgj kvalitet og inddra-
gelse af individdet i de beslutninger, der vedrgrer
det. Disse standarder er ikke blot vaesentlige, men
ogsa afgerende faktorer i fremme af veerdi for pen-
gene og innovation.

3.2 Sociale standarder spiller nu en central rolle i opbyg-
ningen af Europas gkonomiske styrke ved at udvikle
det, som EU-institutionerne har beskrevet som en
»unik samfundsmodel«'. @konomiske fremskridt
og social samhgrighed betragtes nu som suppler-
ende sgijler til baeredygtig udvikling og er begge
centrale elementer i den europaiske integrations-
proces.

3.3. IEUlzegges der stigende vaegt pa sociale rettigheder
og ligestilling, navnlig pa arbejdspladsen. Da baere-
dygtig udvikling gik fra miljgspergsmal til sociale
spergsmal, blev sociale standarder i stigende grad
pavist som en faktor i den voksende bevaegelse for
virksomhedernes sociale ansvar. Tager man f.eks.
ligestilling mellem kvinder og maend bade pa euro-
paeisk plan og pa nationalt plan, er den i stigende
grad blevet »mainstreamet, dvs. at k@nsaspektet i
stadig sterre omfang integreresi alle faser af institu-
tionelle politikker, processer og praksis, fra design til
gennemferelse, overvagning eller evaluering.

1 Se f.eks. forordet til meddelelsen om den socialpolitiske dagsorden.
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I. Sociale hensyn ved indkeb: neglespergsmal

4. Denjuridiske og politiske tilgang til social
ansvarlighed i offentlige indkeb i EU

4.1. Udvikling af den sociale dimension
i EU-politikker og EU-ret

| lobet af de seneste 20 ar har EU udviklet sin sociale
dimension vaesentligt, og den tog konkret form i den nye
sociale dagsorden i 2008'¢. Det vigtigste element i denne
udvikling er, at socialt ansvar i offentlige indkab nu i sti-
gende grad kan fremme politikken pa EU-plan, herunder
dens interaktion med international politik. EU har ved-
taget lovgivning pa visse omrader — navnlig om ligestill-
ing mellem kvinder og maend og ikkeforskelsbehandling
pa grund af race, alder, seksuel orientering, handicap og
religion eller anden tro og 0ogsa pa grund af arbejdsmiljg,
arbejdstid, arbejdsvilkdr samt information og hering. Pa
baggrund af en raekke bestemmelser i TEUF findes der
nu en omfattende EU-lovgivning vedrgrende ligebe-
handling samt fremme af arbejdsvilkar pa fallesskabs-
plan. Ud over lovgivningen udvikler EU ogsa sin sociale
dimension pd andre mader f.eks. gennem fremme af
den sociale dialog, den dbne koordinationsmetode for
beskaeftigelse, politikker for social sikring og social inte-
gration sammen med finansiel statte fra Den Europaeiske
Socialfond. En yderligere forbedring af de sociale stand-
arder er et centralt mal for EU i flere henseender, sarlig
nar de sociale standarder ogsa er grundleeggende ret-
tigheder.

Derudover har nogle af arbejdsmarkedets parters organ-
isationer i de senere ar udarbejdet handbeger for organi-
sationer og offentlige myndigheder om tildeling af kon-
trakter i bestemte sektorer (catering, rengering, privat
sikkerhed, tekstiler) pa grundlag af den retlige ramme,
der var geeldende pa tidspunktet for udarbejdelsen™.
Disse handbgger for bestemte sektorer er resultatet af
arbejdsmarkedets parters selvsteendige arbejde inden
for rammerne af den europeeiske sociale dialog, og de

16 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Euro-
paeiske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget »Den nye
sociale dagsorden: Muligheder, adgang og solidaritet i det 21. arhundre-
des Europa«, KOM(2008) 412 endelig af 2. juli 2008.

v Catering: »Guide to most economically advantageous offering in contract
catering« (2006); Rengering: »Selecting best value — A manual for organi-
sations awarding contracts for cleaning services« (2004); Privat sikkerhed:
»Selecting best value — A manual for organisations awarding contracts
for private guarding services« (1999); Tekstiler: »Public procurement awar-
ding guide for the clothing-textile sector« (2005).

understreger, hvor vigtig teknisk vejledning om brugen
af social ansvarlighed i offentlige indkgb er inden for
disse bestemte sektorer. EU’s lovgivning har i mellem-
tiden udviklet sig, og der er nu behov for mere detaljeret
og ajourfgrt vejledning for at sikre, at indkgbspraksis er
fuldt ud i overensstemmelse med den aktuelle EU-lov-
givning om offentlige indkgb. Det er malet med vejled-
ningen.

4.2, Den juridiske og politiske tilgang til social
ansvarlighed i offentlige indkgb i EU

Europa-Kommissionen har udviklet en strategi for klar-
leegning af anvendelsesomradet for social ansvarlighed
i offentlige indkeb. Europa-Kommissionen fastsatte
i sin fortolkningsmeddelelse af 15. oktober 2001 de
muligheder, som fzellesskabslovgivningen abner for at
indarbejde sociale hensyn i offentlige indkebsproce-
durer'®, Malet med denne meddelelse var “at kortleegge
de muligheder, der findes i eksisterende regler i fael-
lesskabsretten, for at tage hensyn til sociale aspekter i
offentlige kontrakter. Hensigten med den er iszer at sikre
et positivt og dynamisk samspil mellem den gkonomiske
politik, social- og beskaeftigelsespolitikken, der gensidigt
styrker hinanden.” Bade for og efter offentliggerelsen af

8 Kommissionens fortolkningsmeddelelse om fzellesskabsretten vedre-
rende offentlige kontrakter og mulighederne for at tage hensyn til sociale
aspekter i disse kontrakter, KOM (2001) 566 endelig, 15.10.2001.



meddelelsen har EU-Domstolen yderligere klarlagt disse
muligheder i en raekke skelseettende sager'.

De udbudsdirektiver, der blev vedtaget den 31. marts
2004, konsoliderede de eksisterende regler i lovgivnin-
gen. Heri navnes specifikt, hvordan sociale hensyn kan
indarbejdes i tekniske specifikationer, udvaelgelseskri-
terier, tildelingskriterier og regler for kontraktens udfe-
relse. Der blev indfert en ny bestemmelse om beskyttede
veerksteder.

Udbudsdirektiverne finder ikke anvendelse pa alle
offentlige kontrakter. Nogle ordregivende myndigheder
har vedtaget politikker for social ansvarlighed i offentlige
indkeb, som specifikt finder anvendelse pa kontrak-
ter, der ikke er omfattet af udbudsdirektiverne (f.eks.
kontrakter, som ligger under teersklen for direktivernes
anvendelse), eller som kun er delvist omfattet (f.eks. kon-
trakter om tjenesteydelser, der overskrider teersklerne for
anvendelsen af udbudsdirektiverne, opfert i bilag Il B til
direktiv 2004/18/EF og i bilag XVII B til direktiv 2004/17/
EF).

Denne vejledning fokuserer pa sociale hensyn i offentlige
kontrakter, der fuldt ud er omfattet af udbudsdirekti-
verne. Den bergrer ikke i detaljer de bestemmelser i
TEUF, der finder anvendelse pa indarbejdelse af sociale
hensyn i kontrakter, som ikke er omfattet af, eller som
kun er delvist omfattet af udbudsdirektiverne (f.eks.
dem, der er naevnt i forrige afsnit).

Det skal dog tilfgjes, at det, nar der er tale om sadanne
kontrakter, star de ordregivende myndigheder frit for
(med forbehold for national lovgivning pa omradet) at
tage hensyn af social karakter (eller lade vaere) i deres
indkebsprocedurer, forudsat at de overholder de gene-
relle bestemmelser og principper i TEUF. EU-Domstolens
retspraksis har saledes bekraeftet, at bestemmelserne

° F.eks. EU-Domstolens domme af 17. september 2002 i sag C-513/99 (Con-
cordia Bus) og af 4. december 2003 i sag C-448/01 (Wienstrom).

om det indre marked i TEUF ogsa finder anvendelse
pa kontrakter, der ikke henhgrer under anvendelses-
omradet for udbudsdirektiverne?. EU-Domstolen har
fastsldet, at principperne i TEUF om ligebehandling og
gennemsigtighed, fri bevaegelighed for varer, fri etabler-
ingsret og fri bevaegelighed for tjenesteydelser ogsa
finder anvendelse pa kontrakter, der ligger under taer-
sklerne i udbudsdirektiverne.

Sociale hensyn, der er juridisk acceptable i indkgbskon-
trakter, som fuldt ud er omfattet af udbudsdirektiverne,
kan saledes sd meget desto mere indga i indkebskontrak-
ter, der ikke eller kun delvist er omfattet af direktiverne.

4.3. Sociale ydelser af almen gkonomisk interesse

Denne vejledning vedrgrer ikke specifikt retlige
spergsmal i tilknytning til indkeb af sociale ydelser af
almen gkonomisk interesse.

| november 2007 vedtog Kommissionen en meddelelse
om tjenesteydelser af almen interesse, herunder sociale
ydelser af almen interesse?, hvori understreges betyd-
ningen af, at der tages hensyn til skreeddersyede kvalita-
tive kriterier ved leveringen af sociale ydelser. Formalet
med den er at yde praktisk vejledning om anvendelsen
af EU-reglerne pa disse tjenester. Meddelelsen var led-
saget af to arbejdsdokumenter, hvori der svares pa en
raekke sporgsmal vedregrende anvendelsen af statsstot-
tereglerne og om indkgb af ydelser af almen interesse?.
De fleste af disse spargsmal blev indsamlet under brede
hgringeri 2006-2007 om sociale ydelser. Som opfalgning
pa meddelelsen blev der ligeledes oprettet en interak-
tiv informationstjeneste i januar 2008, som skal besvare
andre spgrgsmal fra borgere, offentlige myndigheder og
tjenesteydere vedrgrende anvendelsen af EU-reglerne®.

0 Jf. f.eks. EU-Domstolens dom af 7. december 2000 i sag C-324/98 (Teleau-
stria).

2 Jf. meddelelsen »Tjenesteydelser af almen interesse, herunder sociale
ydelser af almen interesse: Europas nye udfordring«: KOM(2007) 725 ende-
lig af 20. november 2007.

2 http://ec.europa.eu/services_general_interest/faq_en.htm.  Arbejdsdo-
kumentet om anvendelse af bestemmelserne om offentlige indkeb pa
sociale tjenesteydelser af almen interesse indeholder nyttig vejledning om
anvendelsen af bestemmelserne om offentlige indkeb pa sociale tjeneste-
ydelser af almen interesse.

z http://ec.europa.eu/services_general_interest/registration/form_en.html.
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I. Sociale hensyn ved indkeb: neglespergsmal

4.4. Sma og mellemstore virksomheder?

Der skal tages hensyn til adskillige spergsmal, nar det
gelder smv'er (uanset om de er kommercielle eller
almennyttige). Et seerlig vigtigt spergsmal er de poten-
tielle byrder”®, som vedtagelse af social ansvarlighed i
offentlige indkeb kunne paleegge smv'er direkte (hvis
de er hovedkontrahenter) eller indirekte (hvis de er
underkontrahenter, som hovedkontrahenten har palagt
forpligtelser til social ansvarlighed i offentlige indkab).
Offentlige myndigheder, der overvejer at indfgre social

2 Smv'er defineres pa EU-plan i henstilling 2003/361/EC om definitionen af
mikrovirksomheder, smé& og mellemstore virksomheder: http://ec.europa.
eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm.

% For en praktisk vejledning om, hvordan offentlige indkeb geres mere
imgdekommende og tilgengelige for sma og mellemstore virksom-
heder (smv'er) generelt, jf. arbejdsdokument fra Kommissionens tje-
nestegrene SEK(2008) 2193 »Europaeisk kodeks for bedste praksis for
SMV’s adgang til offentlige indkebskontrakter, der findes pa:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/sme_
code_of_best_practices_da.pdf.

ansvarlighed i offentlige indkeb, skal vaere klar over disse
direkte og indirekte omkostninger og skal tage hensyn
til dem, nar de beslutter, hvordan og om der skal indar-
bejdes sociale hensyn?® i deres indkgbsprocedurer. De
ordregivende myndigheder skal ogsa veere klar over,
at indferelsen af social ansvarlighed i offentlige indkeb
sandsynligvis ikke vil bergre alle smv’er pa samme made.
Nogle kan bedre end andre veere i stand til at heste
fordel af social ansvarlighed i offentlige indkab og gribe
muligheden for at konkurrere pd kontraktens sociale
aspekter.

% Som naturligvis skal have forbindelse til kontraktgenstanden (eller med
gennemforelsen af kontrakten i tilfselde, hvor de indgar i reglerne for kon-
traktens udferelse).







IIl. En organisatorisk strategi for sociale

hensyn ved indkab

Offentlige myndigheder, der @nsker at na sociale mal via
social ansvarlighed i offentlige indkeb, skal fastleegge en
strategi for social ansvarlighed i offentlige indkeb, der
fokuserer pa deres specifikke mal.

1. Fastsattelse af malene for social ansvarlighed
i offentlige indkeb

Organisatoriske strategier for social ansvarlighed i offent-
lige indkgb kan afspejle de nationale, regionale og/eller
lokale sociale prioriteringer?” og samtidig udtrykkeligt aner-
kende den rolle, som indkab spiller i realiseringen af dem.

2. Politisk engagement pa hgjt niveau og lederskab
inden for social ansvarlighed i offentlige indkeb

Lederskab er en af ngglerne til succes for enhver strategi
for social ansvarlighed i offentlige indkeb i offentlige
indkgb. Dette indebaerer pavisning af den ledelsesstruk-
tur og de (menneskelige og finansielle) ressourcer, der
er ngdvendige for at gennemfgre social ansvarlighed i
offentlige indkeb. Social anvarlighed i offentlige indkeb
kraever lederskab helt fra toppen af organisationen og
politisk engagement og lederskab i hele ledelsesstruk-
turen.

| princippet burde det vaere ret nemt for alle offentlige

myndigheder at treeffe en politisk beslutning om at fore-
tage socialt ansvarlige indkgb. De skal opfordres til at
gore det, da det ikke blot vil veere til gavn for samfundet,
men ogsa for den ordregivende myndighed, der forbed-
rer sit image i befolkningen. | praksis kraever en socialt
ansvarlig indkebspolitik normalt ikke nogen strukturelle
andringer fra den ordregivende myndigheds side.

-

Frankrig: »Stratégie nationale du développement dura-
ble« (»national strategi for baeredygtig udvikling«) blev
lanceret i 2003 efterfulgt af »Plan national d’action pour
des achats publics durables« (»national handlingsplan for
bzeredygtige offentlige indkeb«) i 2007. Den franske reger-
ing har gennemfort brede hegringer med arbejdsmarkedets
parter — »Grenelle de I'environnement« (»Grenelle-loven
om miljg«) og »Grenelle de l'insertion« (»Grenelle-loven
om integration«) - omfattende forskellige foranstalt-
ninger, der har indvirkning pa social integration, herunder
offentlige indkgb. Malet er at bygge videre pa den centrale
tanke om »Etat exemplaires, dvs. at staten og mere gener-
elt de offentlige enheder forventes at vise vejen fremad
mod en baeredygtig udvikling.

Eksempel:

-

Det Forenede Kongerige: Gender Duty (offentlige myndigheders forpligtelser i forbindelse med ligestilling), der blev
palagt de offentlige myndigheder, tradte i kraft i april 2007 under ligestillingsloven (Equality Act — 2006). Der er tale om et
nyt juridisk redskab, der potentielt kan resultere i betydelige fremskridt inden for ligestilling mellem kvinder og maend i den
offentlige sektor, som ogsa har nogen indvirkning pa den private sektor via deres indkgb.

Eksempel:

Gender Duty inden for den offentlige sektor omfatter krav om, at overholdelse af ligelenslovgivningen skal sikres. Ord-
ningerne for ligestilling mellem kvinder og maend paleegger de offentlige myndigheder en forpligtelse til at fastseette mal,
der vedrerer arsagerne til de keansbestemte lonforskelle og overvejer metoder til fiernelse af dem, f.eks. ved at eendre ansaet-
telsesmetoder, indfere fleksibelt arbejde og foretage gennemgange af ligelgn.

Gender Duty har givet anledning til initiativer mange steder i den offentlige sektor og nar ud til de ansaettelsesvilkar, som
kontrahenter i den private sektor anvender. Med henblik herpa er der blevet udarbejdet et udkast til retningslinjer for at til-
skynde den offentlige sektor til at fremme god praksis i tilknytning til mangfoldighed og ligelgn blandt kontrahenter. Vejled-
ningen om fremme af ligestilling i forbindelse med indkgb inden for den offentlige sektor blev offentliggjort i februar 2006.
Heri fastseettes forskellige positive foranstaltninger, som de offentlige myndigheder ber treeffe for at overholde kravene i
forbindelse med ligestilling i indkegbsfunktioner. En kodeks for god praksis vedrgrende disse forpligtelser i forbindelse med
ligestilling blev offentliggjort i 2007.

27 Dette betyder naturligvis ikke, at den ordregivende myndighed kan prio-
ritere lokale, regionale eller nationale produkter for at fremme det lokale
arbejdsmarked.



3. Maling af risiciene og prioritering
af organisatoriske udgiftskategorier
for at forbedre de sociale resultater

De ordregivende myndigheder skal vurdere de sociale
risici og indvirkningen af deres indkebsaktivitet og for-
syningskaede. Dette bidrager til at fokusere deres indsats
pa de vigtigste udgiftskategorier og pa de udgiftskate-
gorier, der kan bidrage til realiseringen af deres sociale
mal.

Her er nogle fa forslag, som de ordregivende myn-
digheder ber tage i betragtning, nar de prioriterer deres
tilgang til social ansvarlighed i offentlige indkeb:

«  Vedtag en gradyvis tilgang. Begynd med et lille antal
produkter og tjenesteydelser med en klar social ind-
virkning, eller hvor socialt ansvarlige alternativer
er let tilgeengelige og ikke dyrere. Vaelg f.eks. pro-
dukter (f.eks. keretgjer) eller tjenesteydelser (f.eks.
rengering), der har en hgj andel af sarbare arbejds-
tagere (fra etniske minoriteter, handicappede osv.)
eller kvindelige arbejdstagere.

- Begynd ogsa med at sikre, at kontraktspecifika-
tionerne ikke har nogen negativ indflydelse pa de
sociale vilkar (f.eks. ved at vurdere den betydning,
som en privatisering af leveringen af tjenesteydelser
har pa sarbare grupper) eller ved at forbeholde pas-

-

Sverige: For at lette adgangen til offentlige indkgbsmu-
ligheder for smv’er, socialokonomiske og frivillige organi-
sationer, der arbejder med socialt udsatte grupper, med-
tager det svenske socialsikringskontor (Forsakringskassan)
nogle gange disse gruppers deltagelse i sin indledende
undersagelse af indkgb, for at det kan tage bedre hen-
syn til deres specifikke problemer ved udarbejdelsen af
udbudsdokumentationen.

Eksempel:

For at pavise risikoen for manglende overholdelse af de
sociale standarder analyserer kontoret risiciene i starten
af indkebsproceduren. Nar det f.eks. geelder indkeb af
rengeringsydelser, anses risikoen for manglende over-
holdelse af lovgivningen om arbejdsvilkar for at veere hgj.

sende indkgb beskyttede veerksteder eller beskyt-
tede beskaeftigelsesprogrammer® under hensynta-
gen til deres aktuelle produktionskapacitet.

Fokuser i starten pa et eller flere sociale problemer
som f.eks. rimelige lgnninger eller arbejdsmiljg.

Overvej tilgeengeligheden af og omkostningerne
ved socialt bedre alternativer, og serg for, at de er
i overensstemmelse med gaeldende regler og prin-
cipper for offentlige indkgb. Findes der mere socialt
ansvarlige mader til at na malene i indkebsstrate-
gien end dem, den ordregivende myndighed har
vedtaget? Vil de opfylde den ordregivende myndig-
heds krav, og har den rad til dem? Overvej, hvilke
(eventuelle) ekstraomkostninger medtagelse af
sociale hensyn vil kunne medfare, og hvilke virknin-
ger en begraensning af konkurrencen kan fa.

Overvej tilgeengeligheden af data. Kan den ordre-
givende myndighed finde de sociale data, den har
brug for med henblik pa udformning af en mere
socialt ansvarlig indkgbsstrategi? Hvor kompliceret
vil det veere at bestemme, hvad den ordregivende
myndighed gnsker pa det tekniske plan, og at give
udtryk herfor i udbuddet?

Overvej den ordregivende myndigheds kapacitet
til at gennemfere et brugbart, effektivt og omkost-
ningseffektivt handlingsprogram vedrgrende social
ansvarlighed i offentlige indkab.

Overvej alternative mader til gennemferelse af
den pageldende socialpolitik. Er gennemforelse af
denne socialpolitik (delvist) via offentlige indkgb en
hensigtsmaessig udnyttelse af ressourcerne, eller
findes der en mere effektiv metode til gennemfe-
relse af denne politik ved hjzelp af andre redskaber,
der star til rddighed for den ordregivende myndig-
hed.

Seg synlighed. Hvor synlig vil den socialt ansvarlige
politik veere for offentligheden og for de ansatte?
Hejtprofilerede andringer sdsom skift til baeredyg-
tigt produceret kaffe/kaffe fra etisk handel i cafete-

Baseret pd artikel 19 i direktiv 2004/18/EF og artikel 28 i direktiv 2004/17/EF.
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Eksempler:

Frankrig: Angers kommune udpegede et internt kontaktpunkt (specialiseret juridisk radgiver) med henblik pa gkologisk
ansvarlige indkeb i 2005, som skulle sta for udvikling af en socialt ansvarlig offentlig indkgbspraksis med det formal at gere
den til en veletableret praksis i kommunens indkeb. Radgiveren forestod intern uddannelse i beeredygtige indkgb. Der blev
tilbudt bevidstgerelse og vejledning pa savel den tekniske som den juridiske side ved pavisningen af behov, udarbejdelse
og lancering af udbuddet og analysering og evaluering af de modtagne bud i teet samarbejde med virksomhederne. Med
hensyn til de sociale aspekter anser Angers kommune generelt offentlige anleegsarbejder og tjenesteydelser for at veere
prioriterede sektorer, szerlig opforelse af bygninger og anleeggelse af offentlige veje samt offentlige parker og haver.

Det Forenede Kongerige: Sustainable Procurement Task Force (Taskforce for baeredygtige indkeb), der beskaftiger sig
med savel sociale som miljgmaesige spargsmal, blev oprettet i maj 2005 og offentliggjorde sin handlingsplan i juni 2006.
I handlingsplanen fastsattes retningslinjerne for baeredygtige indkgb, den anbefalede indsats pa seks brede omrader, og
handlingsplanen indeholdt ligeledes to veerktgjer, som kan hjaelpe organisationerne til at gere fremskridt: prioriteringsme-
toden (Prioritisation Methodology) og den fleksible ramme (Flexible Framework). Prioriteringsmetoden er en risikobaseret
strategi, der hjelper organisationerne til at fokusere deres indsats og ressourcer hensigtsmaessigt. | stedet for blot at bruge
udgiftsdata ger metoden det muligt for organisationerne at tage hensyn til miljerisici og socioskonomiske risici, til deres
muligheder for at pavirke leverandererne og til den faktiske mulighed for at forbedre bzeredygtigheden. Den fleksible
ramme har til formal at hjelpe organisationerne til at forsta de skridt, der er ngdvendige pa organisatorisk plan og pa pro-
cesplan, for at forbedre indkebspraksis og gere baeredygtige indkeb til en realitet.

riet kan bidrage til at @ge kendskabet til politikken =~ Gennemfgrelse af en politik for social ansvarlighed i
og til at forbinde den med andre sociale projekter. offentlige indkeb vil sdledes kreeve en strategisk plan-
laegning, dvs. fastsaettelse af prioriteringer ved udveel-
Overvej muligheden for fremtidig udvikling. Socialt ~ gelsen af de kontrakter, der er bedst egnede til social
ansvarlige indkeb rettet mod tjenesteydelser i den  ansvarlighed i offentlige indkeb. Nogle ordregivende
tidlige udviklingsfase og under markedsfgring kan ~ myndigheder har valgt at indfgre en koordineret og holi-
give bedre resultater end forsgg pa at eendre velud-  stisk strategi for indarbejdelse af sociale hensyn.
viklede sektorers sociale karakter.



4. Bevidstggrelse om social ansvarlighed i offentlige
indkeb og inddragelse af de primaere interessenter

Social ansvarlighed i offentlige indkgb er af interesse
for en lang raekke interessenter, som det er ngdven-
digt at inddrage i udviklingen af en strategi for social
ansvarlighed i offentlige indkeb, for at skabe tillid til
den og opbygge en forpligtelse til at nd malene med
den. De primaere interessenter i forbindelse med social
ansvarlighed i offentlige indkeb er centrale, regionale
og lokale myndigheder, potentielle leverandgrer eller
kontrahenter, det civile samfund, arbejdsgiverorganisa-
tioner og fagforeninger. Der bar afholdes workshopper,
seminarer og konferencer med henblik pa at indsamle

synspunkter om strategien for social ansvarlighed i
offentlige indkgb. De begr afholdes i forskellige faser af
udviklingsprocessen, dvs. ved processens begyndelse,
nar der fremsaettes idéer, under udformningen af strat-
egien og henimod afslutningen, nar der kan fremlaegges
et endeligt forslag.

Endelig spiller effektiv formidling af fordelene ved social
ansvarlighed i offentlige indkeb, god praksis og succes-
historier ogsa en vigtig rolle med hensyn til at ggre frem-
skridt. Det er vaesentligt, at alle disse interessenter forstar
udfordringens karakter og deres rolle. Der vil blive opnaet
bedre resultater gennem et fantasirigt og engageret part-

Eksempler:

nerskab mellem indkgberne og kontrahenterne.

Sverige: Den regionale administration for det sydvestlige Sverige afholder mgder for afgivelse af buddet for alle potentielle
tilbudsgivere for at forklare eventuelle »design for alle«-krav, som indgar i de tekniske specifikationer.

Det Forenede Kongerige: For at fremsaette anbefalinger til, hvordan de offentlige indkeb i Det Forenede Kongerige kunne
fa et bedre tag i SMV'er, lancerede det britiske finansministerium og Department for Business Enterprise and Regulatory
Reform en onlinehering om centrale spgrgsmal, som vedrgrer hindringerne for SMV'er, der afgiver tilbud pa kontrakter.
Heringen var tilgeengelig pa et websted, og indkabere, interessentgrupper og leveranderer blev opfordret til at afgive deres
svar. Efterfelgende er der for at implementere anbefalingerne fra heringen oprettet en interessentgruppe, som er i lgbende
kontakt med de projektteam, der star for implementeringen, og som kan fremsaette kommentarer til, hvilken strategi der
skal anvendes.

Samarbejde mellem de indkgbende myndigheder kan
0gsd gge adgangen til social ekspertise og knowhow
samt formidle politikken til verden udenfor.

-

Danmark: Social ansvarlighed i offentlige indkeb er et af emnerne i den markedsundersggelse, som Statens og Kommu-
nernes Indkebs Service A/S gennemfgrer for hvert enkelt udbud. Organisationen tilretteleegger uddannelsesprogrammer og
workshopper for alle leveranderer. Den forseger at gore udbudsdokumentationen sa enkel som muligt, saledes at SMV'er
ogsa har ressourcerne til at afgive et tilbud. Rammekontrakter inddeles ofte i flere delkontrakter (f.eks. pa geografisk grund-
lag), samtidig med at teersklerne i udbudsdirektiverne® overholdes, for at give leverandgrer en chance for at afgive et tilbud.

Eksempel:

Artikel 9, stk. 3, i direktiv 2004/18/EF og artikel 16, stk. 2, i direktiv 2004/17/EF.
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II. En organisatorisk strategi for sociale hensyn ved indkab

5. Implementering af strategien for social
ansvarlighed i offentlige indkeb

Strategien for social ansvarlighed i offentlige indkgb
skal indeholde en naermere beskrivelse af, hvordan den
sociale ansvarlighed vil blive gennemfgrt, og af de skridt,
der er ngdvendige for at ggre fremskridt. Strategien skal
tage hgjde for faktorer sdsom:

«  retsgrundlaget

« deninstitutionelle ramme

«  ledelsesstrukturen

- tilgeengeligheden af faglig kapacitet og ressourcer

- endifferentieret sektorstrategi, som tager hgjde for
det enkelte omrades szerlige karakteristika

« inddragelsen af interessenter.

Med hensyn til gennemfgrelsen af strategien skal der
gives oplysninger om ansvarsomrader, malene med en
realistisk tidsplan for gennemfgrelsen af dem, ledelses-
strukturen for deres gennemfgrelse, de n@dvendige
faglige og skonomiske ressourcer og foranstaltninger til
overvagning af og rapportering om udviklingen.

Der beor f.eks. tages skridt til at oprette en taskforce for
sociale offentlige indkeb, udarbejde en handlingsplan,
som omfatter social ansvarlighed i offentlige indkeb i
politikker og procedurer, eller udarbejde forenklede ret-
ningslinjer for budgetholdere og indkgbsansvarlige pa
alle niveauer.

Kapacitetsopbygning kunne omfatte uddannelsespro-
grammer for chefer, ledere og personale. Det kunne ogsa
omfatte udveksling af god praksis, at stille kvalifikation-
erne til implementering af social ansvarlighed i offentlige
indkeb til radighed, herunder kvalifikationer med hen-
syn til social ansvarlighed i offentlige indkeb i udvael-

gelseskriterierne for ansggere, og at give adgang til oplys-
ninger om initiativer vedrgrende social ansvarlighed i
offentlige indkeb pa EU-plan og/eller forvaltningsplan.

Det personale, som foretager indkgbene, bgr have den
juridiske, gkonomiske og sociale viden, der er ngdven-
dig til at afgere, i hvilket omfang og hvor sociale faktorer
kan eller bedst kan indfgres i indkabsproceduren, om de
fastsaettes pa det rigtige niveau for at opna det bedste
forhold mellem kvalitet og pris, og om de er i overens-
stemmelse med den ordregivende myndigheds sociale
prioriteter.

6. Maling af effektiv gennemforelse

For at male, om gennemfarelsen af strategien for social
ansvarlighed i offentlige indkeb er effektiv og resulta-
terne af den, skal der indfgres interne og eksterne kon-
troller, som skal anvendes til at vurdere resultaterne i for-
hold til de fastsatte mal og praestationsstandarder.

Interne foranstaltninger skal forbindes med de eksiste-
rende rapporteringssystemer, som skal tilpasses for at
tage hgjde for mélene for social ansvarlighed i offentlige
indkgb. De skal ogsa forbindes med de interne revisions-
procedurer, og de kan omfatte sanktioner for manglende
opfyldelse af mélene for social ansvarlighed i offentlige
indkab.

Eksterne foranstaltninger begr omfatte uafhaengig revi-
sion af resultaterne af social ansvarlighed i offentlige ind-
kob. De kunne ogsa omfatte benchmarking i forhold til
tidligere resultater eller andre organisationers resultater.

Udfaldet af revisionerne af resultaterne af social ansvar-
lighed i offentlige indkab ber stilles til rddighed for den
brede befolkning og ber anvendes til at revidere og
ajourfere politikker, mél og procedurer for social ansvar-
lighed i offentlige indkeb.



7. Overblik over indkebsproceduren

At tage hgjde for de sociale hensyn i forbindelse med
offentlig indkeb indebaerer, at indkgberne handler pa
grundlag af to vaesentlige aspekter, som er:

«  atopna det bedste forhold mellem kvalitet og pris
« athandle retfaerdigt.

Det bedste forhold mellem kvalitet og pris: De ordregi-
vende myndigheder er ansvarlige for at fa mest valuta
for skatteydernes penge i forbindelse med alle indkab.
Det betyder ikke ngdvendigvis kun at acceptere det bil-
ligste tilbud. Det betyder, at den ordregivende myndig-
hed skal sikre den bedste handel inden for de parametre,
den fastsaetter. Det bedste forhold mellem kvalitet og
pris kunne defineres som den optimale kombination af
livscyklusomkostninger og kvalitet, der opfylder slutbru-
gerens behov. Det kan ogsa omfatte sociale hensyn.

At handle retfeerdigt: Ved at handle retfeerdigt forstas at
overholde principperne for det indre marked, som dan-
ner grundlag for udbudsdirektiverne, og den nationale
lovgivning, som er baseret pa dem. Det vigtigste af disse
er princippet om ligebehandling, som fastszetter, at alle
konkurrenter skal have lige mulighed for at konkurrere
om en kontrakt. For at sikre disse lige vilkar skal gennem-
sigtighedsprincippet ogsa finde anvendelse.

«  Bestemmelser, hvor princippet om ligebehandling i
udbudsdirektiverne anvendes, kan omfatte fristerne
for modtagelse af bud og anmodninger om delta-
gelse, de felles regler for tekniske specifikationer og
forbuddet mod forskelsbehandling af kontrahenter
fra andre medlemsstater.

«  Eksempler pa anvendelse af gennemsigtigheds-
princippet kan findes i de forskellige bestemmelser
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om offentliggerelsen af udbudsbekendtgerelser og
de ordregivende myndigheders pligt til at meddele
de bergrte tilbudsgivere, hvorfor deres tilbud blev
afvist.

7.1. Betydningen af juridisk radgivning

Kommissionens regler om offentlige indkgb fastszetter,
hvordan indkgbsproceduren handteres pa en sadan
made, at principperne om retfaerdighed, ikkeforskelsbe-
handling og gennemsigtighed sikres. Disse regler ger
det muligt at tage hensyn til baeredygtighed og lige
muligheder pa visse betingelser. Tidlig juridisk ekspert-
radgivning om etablering af en handlingsplan for social
ansvarlighed i offentlige indkeb kan sandsynligvis
bidrage til at undga problemer senere.

7.2. Planlaegning af procedurerne
for offentlige indkab

Den indledende fase i enhver procedure for offentlige
indkeb er vigtig, da hver fase bygger pa de forudgdende
faser. Derfor skal den ordregivende myndighed, for den
indleder en udbudsprocedure, afsaette tilstraekkelig tid
til at definere kontraktens genstand, og pa hvilken made
slutresultatet skal nas. Planlaegningsfasen er ogsa det
bedste tidspunkt til at fastlaegge, hvilke sociale hensyn
det er relevant og passende at medtage i den pageel-
dende procedure.

8. Faseriden offentlige indkebsprocedure
og strategier for social ansvarlighed
i offentlige indkeb

Hvis man folger logikken i denne proces, er der nu
mindst fire grundleeggende strategier for, hvordan soci-
ale spergsmal pa nuvaerende tidspunkt tackles i forbin-
delse med offentlige indkeb.

Den fgrste opstar, nar keberen beslutter at medtage soci-
ale kriterier i kontraktens genstand og/eller i de tekniske
specifikationer, som dem, der har faet tildelt kontrak-
ten, skal opfylde pa en made, som inkluderer sociale



kriterier®. Det kan f.eks. angives, at computerudstyr skal
opfylde visse tilgeengelighedskriterier.

| den anden strategi udelukkes tilbudsgivere pa visse
betingelser® fra at fa tildelt offentlige kontrakter, hvis de
er kendt skyldig i tidligere forseelser, sa det undgas, at
offentlige instanser indgar kontrakter med tilbudsgivere,
som ikke har opnaet en bestemt standard for social adfaerd.

Med den tredje strategi forsgeger man at fa tilbudsgiverne
til at forpligte sig til bestemte sociale standarder, og der
tages hensyn til, om det er lykkedes dem ved tildelin-
gen af kontrakten. Dette kan i praksis ske ved, at den

II. En organisatorisk strategi for sociale hensyn ved indkab

offentlige instans tager bestemte sociale spargsmal i
betragtning i tildelingskriterierne®'.

Den flerde strategi fokuserer pa fasen, efter at kontrakten
er tildelt. Den kraever, at den, der tildeles kontrakten, skal
opfylde visse betingelser ved udferelsen af kontrakten,
efter at den er tildelt®. | henhold til denne model skal alle
kontrahenter forpligte sig til det samme krav, selv. om
der ikke foretages en vurdering af kontrahentens evne til
at opfylde visse betingelser.

Disse fire grundstrategier er ikke nedvendigvis alterna-
tiver, men kombineres ofte i den samme offentlige ind-

kabsprocedure.

Eksempel:

Spanien: Regeringen i Baskerlandet har udstedt en »instruks« om, at dens forvaltning skal medtage sociale og miljgmaessige
hensyn og andre offentlige politikhensyn i offentlige indkgb. Den fastseetter, hvilke sociale og miljgmaessige kriterier der skal
tages hgjde for i alle offentlige indkgb i regionen, og hvordan.

Hovedmadlet med instruksen: At forvaltningen og offentlige virksomheder i Baskerlandet tager hgjde for sociale og miljgmaes-
sige hensyn (som begge indgar i beeredygtighedsstrategien) samt andre aspekter i tilknytning til offentlige politikker.

Vurdering og overvagning: Den baskiske regerings afdelinger for beskeeftigelse, social integration, sociale anliggender og
miljo vurderer periodisk indsatsen i forbindelse med indgaelse af kontrakter. Vurderingen omfatter formuleringen i specifi-
kationerne af, hvordan de anvendes i tildelingsprocessen og kontraktudferelsen.

Tekniske specifikationer: | instruksen anbefales det at indarbejde krav til tilgeengelighed og design for alle i de tekniske spe-
cifikationer.

Tildelingskriterier: Nar der er mere end ét tildelingskriterium, skal kriterierne omfatte, at produkterne og tjenesteydelserne
skal veere velegnet til handicappede (nar denne tilpasning er over det ved lov fastsatte obligatoriske minimumskrav). Nar
darligt stillede grupper er blandt modtagerne af de tjenesteydelser, der er fastsat i kontraktens genstand, skal de saerlige
egenskaber vedrgrende opfyldelsen af deres sociale behov indga i tildelingskriterierne.

Betingelser vedrarende kontraktens udfgrelse: Instruksen fastsaetter, at kontrakten skal indeholde szerlige sociale og miljgmaes-
sige betingelser vedrgrende udferelsen og bestemmelser i tilknytning til andre offentlige politikker. Formalet med de sarlige
betingelser vedrgrende kontraktens udfgrelse er at beskytte miljget, sundheden og sikkerheden, at fremme darligt stillede
gruppers beskaeftigelse, at afskaffe ulighederne mellem kgnnene pa arbejdsmarkedet og at bekeempe arbejdslgsheden.

Eksempler pa betingelser vedrgrende kontraktens udfarelse i Baskerlandet:
1. Integration pa arbejdsmarkedet af arbejdslgse, som er sveere at fa i arbejde: Instruksen fastsaetter i denne forbindelse, at det
personale, som udfgrer kontrakten, skal omfatte en fastsat procentdel af darligt stillede personer, som f.eks. arbejdslgse, han-

dicappede, langtidsarbejdslgse kvinder over 30, ofre for vold i hjemmet, personer med psykiske sygdomme, arbejdslgse enlige
foreeldre, indvandrere, som har veeret arbejdslgse i mindst seks maneder, langtidsarbejdslase (over et ar) og unge arbejdslase.

2. Beskeeftigelseskvalitet og grundleeggende arbejdsmarkedsrettigheder: Kontrahenten skal sikre, at ILO’s grundleeggende
arbejdstagerrettigheder overholdes under kontraktens udferelse i hele forsyningskeeden med hensyn til de arbejdstagere,
der fremstiller produkterne (kontraktens genstand).

3. Sundhed og sikkerhed i forbindelse med udferelsen af kontrakter om bygge- og anlaegsarbejder og tjenesteydelser.

Betingelserne for at medtage sociale hensyn i kontraktens genstand og/
eller de tekniske specifikationer beskrives senere i afsnittene »Definition af
genstanden« og »Fastszettelse af kontraktkravene«. 3

Betingelserne for at medtage sociale hensyn som et tildelingskriterium

De betingelser, pa hvilke de ordregivende myndigheder kan (eller i visse beskrives senere i afsnittet »Tildeling af kontraktenc.

tilfeelde har pligt til) at udelukke en tilbudsgiver fra indkebsproceduren, 32
beskrives senere i afsnittet »Udelukkelseskriterier«.

Betingelserne for at medtage sociale hensyn under regler for udferelse af
kontrakten beskrives senere i afsnittet »Kontraktens udferelse«.
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Strategisk udvikling og prioritering af initiativer vedrerende social ansvarlighed i offentlige indkgb -
KORT SAGT

Fastseet nationale og lokale prioriteter, som er relevante for social ansvarlighed i offentlige indkgb.

Gennemga organisationens strategi for offentlige indkeb og fastsaet, hvordan social ansvarlighed i offentlige indkeb er
knyttet til de overordnede mal og strategier. Fastlaeg, hvordan social ansvarlighed i offentlige indkgb kan bidrage til at
na disse mal og give organisationen det bedste forhold mellem kvalitet og pris.

Skab politisk engagement og lederskab pa hgjt niveau med hensyn til social ansvarlighed i offentlige indkeb.

Identificer de produkter og tjenesteydelser, som den ordregivende myndigheder keber, og som udger den storste
sociale risiko og/eller har den storste mulighed for at styrke det sociale resultat.

Udarbejd mal og en handlingsplan for tackling af sociale spargsmal i forbindelse med indkgb.
@g interessenternes kendskab til social ansvarlighed i offentlige indkgb.

Serg for, at organisationer, som f.eks. sma og mellemstore virksomheder, socialokonomiske virksomheder og den frivil-
lige og lokale sektor har adgang til fremgangsmaderne for offentlige indkeb, uanset deres juridiske form.
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IIl. Fastlaeggelse af behovene og

planlaegning af de offentlige indkab

1. Vigtigheden af at vurdere de faktiske behov

Det er vigtigt, at den ordregivende myndighed i plan-
leegningsfasen og inden fastleeggelsen af kontraktens
genstand vurderer myndighedens faktiske behov.

Den ordregivende myndighed kan f.eks. have besluttet,
at den vil formidle information til offentligheden. Nar
det er muligt, ber dette omfatte en mere inklusiv lasning
sasom formidling af information i tilgeengelige formater,
som ogsa kan anvendes af handicappede borgere.

Det er i denne fase, at den offentlige sektor bedst kan
fastleegge de sociale standarder, som offentlige indkab
kan bidrage til at tilvejebringe. Det forudsaetter, at de
involverede pa »kundens side, fra politiske beslutnings-
tagere til fagfolk:

- aktivt forsgger at finde muligheder for at fremme
sociale standarder

«  sprger for, at mulighederne er knyttet til kontrak-
tens genstand og er omkostningseffektive

. fokuserer pa de kraevede resultater

« indbygger fleksiblitet med henblik pa at imgde-
komme skiftende krav i Igbet af projektets levetid®

«  identificerer behovene hos alle kategorier af bru-
gere af de tjenesteydelser, bygge- og anlaegsarbej-
der eller varer, der skal kabes.

Derfor skal den ordregivende myndighed for at veere
effektiv overveje sine behov pa en funktionel made, sdle-
des at den ikke udelukker nogen sociale virkninger.

2. Definition af genstanden

Nar den ordregivende myndighed har vurderet sine
behov, kan den lettere fastleegge kontraktens genstand.
Kontraktens genstand vedrgrer den vare, den tjene-
steydelse eller det arbejde, som den ordregivende
myndighed gnsker at kabe. Nar ordregivende myndig-
heder definerer kontraktens genstand, har de stor frihed
til at veelge, hvad de @nsker at kabe, herunder varer eller
tjenesteydelser, som opfylder sociale standarder, forud-
sat at der er knyttet sddanne sociale standarder til de
varer, tjenesteydelser eller bygge- og anlzegsarbejder, de
gnsker at kabe (som er kontraktens genstand).

!

U

Eksempler:

Tilgeengelighedsstandarder for handicappede kan indga i genstanden for en bygge- og anlaegskontrakt om bygning af en

skole, da de kan veere en del af beskrivelsen af de bygge- og anlaegsarbejder, den ordregivende myndighed gnsker at kebe,

og kan veere knyttet til dem.

- Derimod kan arbejdsforholdene for de arbejdere, som bygger skolen, ikke indga i kontraktens genstand, da de ikke er
knyttet til den, men kun til den made, hvorpa den offentlige indkgbskontrakt udferes. Krav til arbejdsforhold kan imidler-
tid under visse omsteendigheder” medtages i betingelserne vedrgrende kontraktens udferelse.

« Den ordregivende myndighed kan i kontrakter om tjenesteydelser i genstanden angive, at de leverede tjenesteydelser
skal opfylde behovene hos alle kategorier af brugere, herunder de socialt darligt stillede eller udstedte.

Alle betingelser vedrgrende kontraktens udferelse, herunder vedrarende arbejdsforhold, skal iszer vaere knyttet til kontraktens udferelse og skal af hensyn
til gennemsigtigheden offentliggeres pa forhand i udbudsbekendtgerelsen. For yderligere oplysninger, se afsnittet »Regler for kontraktens udfgrelse«’

3 Forudsat at sadanne a&ndringer af de oprindelige betingelser i den offent-
lige indkebskontrakt var forudset i den oprindelige udbudskontrakt eller
er begrundet med en af de omsteendigheder, der er anfert i udbudsdirek-
tiverne (saerlig artikel 31 og 61 i direktiv 2004/18/EF om yderligere leverin-
ger, tjienesteydelser eller bygge- og anlaegsarbejder), og at de er i overens-
stemmelse med evt. yderligere nationale bestemmelser herom.



Tilgeengelighed er f.eks. ofte indfgjet som en szerlig
egenskab ved de varer eller tjenesteydelser, der kabes.
Indk@bene skal foretages uden at forvride markedet, dvs.
uden at begraense eller forhindre adgangen til det. Pro-
cessen med at bestemme, hvad kontraktens genstand
er, vil normalt resultere i en grundlaeggende beskrivelse
af varen, tjenesteydelsen eller bygge- og anlaegsarbej-
det, men den kan ogsa have form af en resultatbaseret
definition.

Derimod kan aspekter, som ikke er knyttet til de varer,
bygge- og anleegsarbejder eller tjenesteydelser, som den
ordregivende myndighed @nsker at kabe, ikke medtages
i kontraktens genstand.

Den ordregivende myndighed kan i princippet frit fast-
seette kontraktens genstand pa enhver made, der
opfylder dens behov. Lovgivningen om offentlige ind-
kob drejer sig ikke s meget om, hvad de ordregivende
myndigheder kagber, men primaert om, hvordan de kgber
det. Derfor begraenser ingen af udbudsdirektiverne som
sadan kontraktens genstand.

Der erimidlertid ikke ubegraenset frihed til at definere
kontrakten. | nogle tilfeelde kan valget af et specifikt
produkt, bygge- og anlaegsarbejde eller en specifik tjen-
esteydelse fordreje de lige vilkdr inden for offentlige
indkeb for virksomheder over hele EU. Der skal veere
en raekke beskyttelsesmekanismer. De beror forst og
fremmest pa, at forskrifterne i TEUF om forbud mod for-
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skelsbehandling, fri udveksling af tjenesteydelser og fri
beveaegelighed for varer finder anvendelse i alle tilfeelde
og derfor ogsa pa offentlige indkgbskontrakter i henhold
til teersklerne i udbudsdirektiverne eller pa visse kontrakt-
lige aspekter, som ikke daekkes udtrykkeligt af disse
direktiver.

Det betyder i praksis, at den ordregivende myndighed
i alle tilfeelde skal sgrge for, at kontrakten ikke pavirker
adgangen til dets nationale marked for andre EU-oper-
atorer eller operaterer fra lande med tilsvarende ret-
tigheder*. Med hensyn til kontrakter, der er omfattet
af udbudsdirektiverne, er princippet om ikkeforskelsbe-
handling mere vidtraeekkende end nationalitet og kraever
streng ligebehandling mellem alle ansggere/tilbudsgi-
vere med hensyn til alle procedurens aspekter.

En anden beskyttelsesmekanisme, der behandles i det
naeste kapitel, er, at i henhold til bestemmelserne om
offentlige indkeb ma de tekniske specifikationer, der
anvendes til at definere kontrakten, ikke affattes pa en
diskriminerende méde, og at de skal knyttes til kontrak-
tens genstand.

Endvidere kunne den galdende EU-lovgivning og natio-
nale lovgivning, som er i overensstemmelse med EU-lov-
givningen om sociale forhold eller andre forhold, ogsa
begraense eller pavirke valgfriheden med hensyn til kon-
traktens genstand.

3 F.eks. operaterer fra lande, som er bundet af WTO's aftale om offentlige
indkeb.



Il. Fastleggelse af behovene og planlegning af de offentlige indkeb

3. @get adgang til offentlige indkebsmuligheder Store organisationer kan opfordres til frivilligt at age
leverandgrmangfoldigheden ved at give forskelligar-
tede leverandgrer lige muligheder som underleve-

randgrer og til at fremme lighed og mangfoldighed®.

3.1. Forbedring af adgangen til offentlige
indkgbsmuligheder

Nogle grupper af tilbudsgivere kan imidlertid have -
sveerere ved at fa adgang til markedet for offentlige
indkgb (f.eks. SMV'er). Indkgberne har lov til at gore
noget ved disse problemer, men de ma ikke foretraekke
bestemte grupper af tilbudsgivere. EU-lovgivningen til-
lader, at indkgberne anvender positive foranstaltninger,
men ikke positiv seerbehandling®. .

Forskelligartede leverandgrer kan tilskyndes til at
deltage ved at offentliggere en oversigt over starre
aktiviteter inden for offentlige indkgb, som omfat-
ter store kontrakter, der udbydes i labet af de kom-
mende 12 maneder.

Afholdelse af »mad keberen«-events, som er abne for
alle potentielle ansggere, med henblik pa at age deres
kendskab til den ordregivende myndigheds behov og
politikprioriteter, og dermed forbedre indkgbsproce-
durens gennemsigtighed og tilgeengelighed.

Formalet er derimod at sikre lige vilkar, saledes at ind-
koberne tilbyder underrepraesenterede virksomheder

de samme muligheder for at konkurrere om offentlige
kontrakter som andre kvalificerede leverandgrer. Pa
denne made kan der tilskyndes til konkurrence, og flere -
virksomheder kan inddrages i udbudsprocessen. Der kan
treeffes en raekke foranstaltninger inden for disse ram-
mer:

Der kan udarbejdes virksomhedsstgtteprogrammer
med henblik pa at ege sma og forskelligartede leve-
randerers kapacitet og stille vejledning til rddighed
vedrgrende den offentlige indkebsprocedure.

Dette er ikke tilladt - eksempler

- Med undtagelse af de szerlige bestemmelser om beskyttede vaerksteder” og programmer for beskyttet beskaeftigelse har
indkgberne ikke lov til at forbeholde bestemte grupper af virksomheder udferelsen af kontrakter, da dette ville veere en
overtredelse af EU-lovgivningens bestemmelser om ligebehandling.

Med hensyn til sociale ydelser er det imidlertid i seerlige tilfeelde, hvor bestemte betingelser er opfyldt, muligt at forbeholde
virksomheder, der drives uden gevinst for gje, udferelsen af visse kontrakter™. Dette forudsaetter, at der eksisterer national
lovgivning, som regulerer den pageeldende aktivitet og fastseetter begraenset adgang til visse tjenesteydelser til fordel for
virksomheder, der drives uden gevinst for gje. En sddan national lovgivning ville imidlertid udgere en begraensning af artikel
49 og 56 i TEUF om fri etableringsret og fri bevaegelighed for tjenesteydelser, og den skulle begrundes i hvert enkelt til-
feelde. En sddan begraensning kunne begrundes pa grundlag af EU-Domstolens retspraksis, seerlig hvis den er nedvendig og
forholdsmaessig med henblik pa at na visse sociale mal, som forfglges af det nationale sociale velfeerdssystem.

- Den ordregivende myndighed ma ikke begraense konkurrencen til tilbudsgivere, som allerede har et kontor inden for et
bestemt geografisk omrade, men betingelserne vedrgrende kontraktens udferelse kan fastszette, at den tilbudsgiver, der
har faet tildelt kontrakten, skal abne en afdeling eller et kontor i et bestemt omrade, hvis dette er berettiget for at opna
en vellykket udferelse af kontrakten (f.eks. i forbindelse med koordinering af en kompleks bygge-og anlaegskontrakt pa
stedet).

Som pa grund af deres egenskaber méske ikke er i stand til at fa kontrakter pa normale konkurrencevilkér (se kapitel lll, afsnit 3.2, »Undtagelser for beskyttede
vaerksteder«.

e EU-Domstolens dom af 17. juni 1997 i sag C-70/95 (Sodemare) [1997] Samling af Afgerelser -3395. Se ogsa svar pa spgrgsmal 2.7 i Kommissionens arbejds-
dokument med ofte stillede spargsmal vedrgrende anvendelsen af bestemmelserne om offentlige indkeb pa sociale tjenesteydelser af almen interesse pa:
http://ec.europa.eu/services_general_interest/docs/sec_2007_1514_en.pdf.

3 Da positiv seerbehandling imidlertid ikke er tilladt, kan de ordregivende
myndigheder imidlertid ikke i tildelingsfasen give tilbudsgivere, som

35 Med den undtagelse, der er fastsat i artikel 28 i direktiv 2004/17/

EF og artikel 19 i direktiv 2004/18/EF, som pa visse betingelser
giver medlemsstaterne mulighed for at lade kontrakter veere
forbeholdt beskyttede veerksteder eller beslutte, at de udferes i
forbindelse med programmer for beskyttet beskaeftigelse.

anvender en bestemt gruppe leveranderer eller underleveranderer (f.eks.
SMV’er), en mere favorabel behandling. De ordregivende myndigheder
kan heller ikke i betingelserne for kontraktens udferelse kreeve, at en
bestemt procentdel af kontrahentens leverandgrer eller underleverande-
rer er SMV'er eller andre bestemte grupper.
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Eksempler: B

Det Forenede Kongerige: Greater London Authority (GLA) har vedtaget en politik, der gar ud pa at fremme sterre mang-
foldighed blandt dens leverandgrer fra den private sektor. Formalet er at »skabe lige vilkdr, sdledes at »vi tilbyder under-
repraesenterede virksomheder de samme muligheder for at konkurrere om GLA-gruppens kontrakter som andre kvalifice-
rede leverandgrer” «. GLA skelner mellem positive foranstaltninger (som den indferer) og positiv seerbehandling (som den
afviser). GLA-gruppen har indledt en revision af sine indkgbsprocedurer med henblik pa at afskaffe hindringerne for SMV'er
og forskelligartede leverandgrer, som konkurrerer om dens kontrakter. Der er udarbejdet indkebsprocedurer for store kon-
trakter for at gge leverandermangfoldigheden ved at give forskelligartede leverandgrer lige muligheder som underlev-
erandgrer og ved at fremme lighed og mangfoldighed. GLA-gruppen overvager regelmaessigt sine udgifter sammen med
SMV’er og andre forskellige virksomheder for at identificere tendenser og give yderligere input til aktiviteter med henblik pa
at styrke dens indkgbsprocedurer.

Der er indledt en gennemgang af indkebsprocedurerne for at fastlazegge SMV'ers potentiale til at byde pa kontrakter, og de
nuvarende leverandgrer er blevet bedt om feedback pa GLA's indkgbsprocedurer for at finde ud af, hvordan de kan gores
lettere tilgeengelige.

Endvidere knytter GLA-gruppen aktivt gennem London Development Agency (LDA) sine indkgbsprocedurer til virksom-
hedsstotteprogrammer, som giver sma og forskelligartede leverandgrer bedre mulighed for at byde pa offentlige kontrak-
ter. Dette kan forbedre virksomhedernes chance for at vinde GLA-gruppens kontrakter og give gruppen et mere konkurren-
cedygtigt udvalg af leveranderer, som byder pa bygge- og anleegsarbejder.

Irland: Formalet med InterTrade Irelands Go-Tender-program var »at skabe forretningsmuligheder pa tveers af greenserne
for SMV’er pa markedet for offentlige indkeb i hele Irland gennem tilvejebringelse af omhyggeligt malrettede regionale
workshopper«. Malene med programmet var at @ge leveranderernes kendskab, seerlig til kontrakter pa tveers af greenserne,
og at skabe graenseoverskridende muligheder for SMV'er pa markedet for offentlige indkeb i hele Irland, stille viden til
radighed for SMV'er om de offentlige markeder i Irland, at udvikle de n@dvendige kvalifikationer til at vinde offentlige
bygge- og anleegskontrakter pa begge omrader og yde erfaren en-til-en statte, nar de skal byde pa bygge- og anlaegsarbej-
der. De seneste tre ar er der givet praesentationer pa 30 workshopper med deltagelse af mere end 400 leverandgrer fra sma
og mellemstore virksomheder. Mange af disse leveranderer konkurrerede efterfelgende med held om offentlige kontrakter
i Irland, Nordirland og i resten af Europa.

ITC-ILO »Study on the incorporation of social considerations in public procurement in the EUg, 21. juli 2008.

«  Det letter tydeligvis SMV'ernes adgang, hvis kon- indhold kan vzere i bedre overensstemmelse med
trakter inddeles i delkontrakter, bade kvantitativt SMV'ernes specialer). Dette er muligt, forudsat at en
(sterrelsen kan passe bedre til SMV'ernes produk- kontrakt ikke opdeles med henblik pd at undga at
tionskapacitet), og kvalitativt (delkontrakternes anvende udbudsdirektiverne®.

-

Frankrig: For at tiltreekke den sterst mulige konkurrence tildeles kontrakter normalt som delkontrakter. En ordregiv-
ende myndighed kan imidlertid vzelge at tildele samlede kontrakter, hvis de mener, at en opdeling i delkontrakter kunne
begraense konkurrencen eller gere kontraktudferelsen teknisk vanskelig eller dyr, eller hvis den ordregivende myndighed
ikke er i stand til at koordinere kontraktens udferelse.

Eksempel:

¥ Artikel 9, stk. 3 og stk. 5, i direktiv 2004/18/EF og artikel 17, stk. 2 og stk. 6,
i direktiv 2004/17/EF.

26—



Il. Fastleggelse af behovene og planlegning af de offentlige indkeb

3.2. Undtagelser for beskyttede veaerksteder

Udbudsdirektiverne®® indeholder imidlertid
en udtrykkelig bestemmelse, der fastsaetter, at
»medlemsstaterne kan lade kontrakter veere forbeholdt
beskyttede veerksteder eller beslutte, at de udferes i
forbindelse med programmer for beskyttet beskaeft-
igelse«.

Forklaringen er, at »beskyttede vaerksteder og program-
mer for beskyttet beskaeftigelse bidrager effektivt til
integration eller reintegration pd arbejdsmarkedet af
handicappede. Men sadanne varksteder er maske ikke i
stand til at fa kontrakter pa normale konkurrencevilkar®*«.
Derfor er det hensigtsmaessigt at fastsaette, at medlems-
staterne kan give fortrinsret, sdledes at det bliver muligt
for beskyttede vaerksteder at eksistere uden at skulle
konkurrere med andre gkonomiske aktgrer.

| henhold til de ovennavnte bestemmelser i udbuds-
direktiverne er et sadant forbehold kun tilladt pa visse
betingelser:

«  Medlemsstaterne skal vedtage ethvert sadant for-
behold ved lov, og det kan ikke vedtages ad hoc af
offentlige instanser, hvis der ikke er indfert national
lovgivning, som giver tilladelse hertil.

«  Mindst 50 % af de ansatte i beskyttede vaerksteder
eller programmer for beskyttet beskeeftigelse skal
vaere handicappede.

«  Arbejdstagerne kan ikke pd grund af arten eller
omfanget af deres handicap udgve erhvervsmaessig
beskaeftigelse pa normale vilkar.

Hvis medlemsstaterne ger brug af disse bestemmelser,
skal det anferes i udbudsbekendtggrelsen, og preefer-
encernes omfang skal veere angivet i en forhdndsmed-
delelse og udbudsbekendtgarelsen®.

Eksempler:

Q-

Tyskland: | henhold til det faderale dekret af 10. maj 2005 om kontrakter for beskyttede veerksteder skal de faderale indkabs-
kontorer afszette en del af deres budget til kontrakter, som kan tildeles beskyttede vaerksteder. Dette kan endog omfatte
store vareindkgbs- og tjenesteydelseskontrakter. Deltagelsen er begraenset til beskyttede vaerksteder’. Disse veerksteder
skal dog konkurrere i tildelingsprocedurerne og afgive gkonomisk holdbare tilbud. Endvidere skal de ordregivende myn-
digheder opfylde de generelle krav til gennemsigtighed i den offentlige indkebskontrakt. Mange kommuner har en ind-
keobspolitik, der er til fordel for handicappede arbejdstagere. Vaerkstederne ejes ofte helt eller delvist af de kommuner, som
tildeler kontrakterne.

Frankrig: | henhold til § L323-1 i den franske Code du travail (arbejdsmarkedslov) skal private og offentlige arbejdsgivere
(med mere end 25 ansatte) give mindst 6 % af deres job til handicappede. | henhold til § L323-8 i loven kan arbejdsgiverne,
iseer indkebskontorer, delvist opfylde denne forpligtelse ved at tildele kontrakter til virksomheder, der stotter arbejde til
handicappede. | forbindelse med offentlige indkeb vil dette besta i at reservere visse kontrakter til virksomheder, hvor mere
end 50 % af de ansatte er handicappede, i henhold til artikel 19 i direktiv 2004/18/EF.

De betingelser, pa hvilke de ordregivende myndigheder kan lade kontrakter veere forbeholdt beskyttede veerksteder, er fastsatiartikel 19 i direktiv 2004/18/EF
og artikel 28 i direktiv 2004/17/EF.

® | artikel 28 i direktiv 2004/17/EF og artikel 19 i direktiv 2004/18/EF henvises
til »beskyttede veerksteder« og »programmer for beskyttet beskaeftigelse,
»nar flertallet af de bererte arbejdstagere er handicappede«. Sadanne
enheder kan vaere kendt under forskellige navne i de enkelte medlems-
stater. Det skal bemaerkes, at artikel 28 i direktiv 2004/17/EF og artikel 19
i direktiv 2004/18/EF omfatter alle tilsvarende enheder (uanset, hvad 2
de kaldes), hvis a) mindst 50 % af de ansatte er handicappede, og b) de
opfylder de andre betingelser fastsat i de ovennzevnte artikler.

* Betragtning 28 i direktiv 2004/18/EF og betragtning 39 i direktiv 2004/17/EF.

Bilag VII til direktiv 2004/18/EF og bilag XIlI til direktiv 2004/17/EF: For-
hédndsmeddelelsen og udbudsbekendtgerelsen skal i givet fald angive, at
»det er en offentlig kontrakt forbeholdt beskyttede veerksteder, eller hvis
udfarelse er forbeholdt programmer for beskyttet beskeeftigelse.«



Fastleeggelse af behovene og planlaegning af de offentlige indkeb - KORT SAGT

Med hensyn til individuelle indkgbsprocedurer:
Fastleeg den ordregivende myndigheds behov, og udtryk dem pa passende vis.

Overvej hvordan og i hvilket omfang eventuelle socialpolitiske mal eller forpligtelser passer til indgaelsen af denne kon-
trakt.

Anvend overkommeligheds- og omkostningseffektivitetstest, herunder en vurdering af fordelene ved og udgifterne til
anvendelse af en offentlig kontrakt til levering af sociale mal.

Definér kontraktens genstand, og i hvilket omfang de sociale mal ber eller kan angives som en del af kontraktens genstand.
Giv bedre adgang til indgaelse af offentlige indkgbskontrakter ved at tilpasse vilkdrene, sdledes at leveranderer fra under-
repraesenterede virksomheder far de samme muligheder for at konkurrere om offentlige kontrakter som andre kvalifice-
rede leverandgrer (forudsat at dette ikke ferer til »positiv seerbehandling«).

Overvej, hvordan den ordregivende myndigheds politik bedst formidles til verden udenfor, samtidig med at potentielle
leverandgrer eller tjenesteydere og de borgere, som den ordregivende myndighed betjener, sikres optimal gennemsig-
tighed.
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IV. Kontrakten

A. Fastsaettelse af kontraktkravene

1. Udarbejdelse af de tekniske specifikationer

Nar den ordregivende myndighed har defineret kontrak-
tens genstand, skal den omsaette dette til detaljerede
malelige tekniske specifikationer, som kan anvendes
direkte i en offentlig indkgbsprocedure.

De tekniske specifikationer har derfor tre funktioner:

. De beskriver kravene til de offentlige indkgb, sale-
des at virksomhederne kan beslutte, om de er inte-
resseret i at deltage. Pa denne made fastsaetter de
konkurrenceniveauet.

- De giver malelige krav, i forhold til hvilke tilbuddene
kan vurderes.

«  De udger minimumskriterierne for overholdelse.
Hvis de ikke er klare og korrekte, forer de uundga-
eligt til uegnede tilbud. Tilbud, som ikke er i over-
ensstemmelse med de tekniske specifikationer, skal
afvises.

I henhold til EU’s bestemmelser om offentlige indkeb
ma den ordregivende myndighed udelukkende vurdere
eller sammenligne tilbudsgivernes forslag i forhold til
kravene i de tekniske specifikationer. Ligeledes ma den
ordregivende myndighed kun vurdere tilbudsgivernes
kompetence til at levere det, der er naevnt i specifikatio-
nerne. Specifikationerne udarbejdes tidligt i udbudspro-
cessen, og derfor skal myndighederne udforme kravene
rigtigt fra begyndelsen.

De tekniske specifikationer skal veaere knyttet til kon-
traktens genstand. Krav, som ikke har nogen relation til
selve produktet eller tjenesteydelsen, som f.eks. et krav
vedrgrende den made, hvorpa en virksomhed ledes, er
ikke tekniske specifikationer i henhold til udbudsdirek-
tiverne. Derfor kan krav vedrgrende f.eks. anszettelse af
medarbejdere fra bestemte grupper (handicappede,
kvinder osv.) ikke betegnes som tekniske specifikatio-
ner. En betingelse vedrgrende en virksomheds »sociale
egnethed« kan heller ikke betragtes som en teknisk spe-
cifikation i henhold til udbudsdirektiverne.

Envidere fastseetter udbudsdirektiverne, at de tekniske
specifikationer ikke ma bevirke, at der skabes hindringer
for konkurrence,*, de skal veere gennemskuelige,*? og
de ma ikke fore til forskelsbehandling af potentielle
kontrahenter fra lande uden for den ordregivende myn-
digheds medlemsstat®.

Dette er tilladt - et par eksempler

og sikkerhed.

kategorier af brugere, herunder handicappede”.
Dette er ikke tilladt - et par eksempler

Se artikel 23 i direktiv 2004/18/EF og artikel 34 i direktiv 2004/17/EF.

- Deter tilladti en kontrakt om bygge- og anlaegsarbejder at kraeve foranstaltninger til forebyggelse af arbejdsulykker og at
fastseette seerlige betingelser for opbevaring af farlige produkter med henblik pa at garantere arbejdstagernes sundhed

- Det ertilladt at kreeve overholdelse af visse ergonomiske egenskaber for produkter med henblik pa at sikre adgang for alle

- Det er ikke tilladt at kraeve, at et outsourcet kontaktcenter, som yder online- og telefonsupport, (som retmaessigt kunne
leveres fra et hvilket som helst sted), skal veere beliggende i en bestemt by.

- Deter ikke tilladt at udforme specifikationer for en boligforvaltningskontrakt og derefter udveelge tilbudsgivere pa grund-
lag af, at de maske kan kgbe husene i fremtiden, hvis myndigheden skulle beslutte at privatisere boligerne.

“ Artikel 23, stk. 2, i direktiv 2004/18/EF.
2 Artikel 23, stk. 1, i direktiv 2004/18/EF.
s Artikel 23, stk. 3, i direktiv 2004/18/EF.



2. Anvendelse af praestationsbaserede
eller funktionelle specifikationer

Udbudsdirektiverne giver udtrykkeligt de ordregivende
myndigheder mulighed for at veelge mellem specifi-
kationer, der henviser til tekniske standarder, eller som
anferes i form af praestationsbaserede eller funktionelle
krav*, En strategi baseret pa praestationer eller funktio-
nelle krav giver mulighed for stgrre markedskreativitet
og vil i nogle tilfeelde udfordre markedet til at udvikle
innovative tekniske lgsninger. Hvis den ordregivende
myndighed veelger denne strategi, behgver den ikke at
udforme de tekniske specifikationer sa detaljeret.

Da de ordregivende myndigheder har mulighed for at
fastseette de tekniske specifikationer i form af funktions-
dygtighed eller funktionelle krav, kan de forsgge at finde
innovative lgsninger, som passer bedre til deres behov.
F.eks. kan tilgeengelighedskravene for et produkt enten
defineres ved at fastsaette meget detaljerede tekniske
standarder eller ved at fastseette standarder baseret pa
funktionelle tilgeengelighedskrav. Den anden lgsning kan
veere et incitament til de gkonomiske aktorer til at foresla
innovative lgsninger i deres tilbud.

Da de muligheder, der er tilgaengelige pa markedet med
hensyn til specifikationer i form af funktionsdygtighed,
kan vaere meget forskellige, skal den ordregivende myn-
dighed serge for, at dens specifikationer er tilstraekkeligt
tydelige til, at den kan foretage en passende og beret-
tiget vurdering.

Der kan vaere mere spillerum til at tage hgjde for sociale
sporgsmal i starre eller komplekse projekter, men uanset
projektets storrelse skal specifikationerne vaere:

«  specifikke med hensyn til de kraevede resultater og
output samt tilskynde tilbudsgiverne til at anvende
deres feerdigheder og erfaring til at foresla lgsnin-
ger

a“ Artikel 23, stk. 3, i direktiv 2004/18/EF.

« tilstreekkeligt brede til, at tilbudsgiverne kan tilfgre
veerdi, men ikke sa brede, at de fgler sig udsatte for
risici, som det er sveert at vurdere omfanget af, og
som derfor bevirker, at de gger deres priser

«  knyttet til kontraktens genstand og samtidig tage
hgjde for passende politikmal, herunder tveerga-
ende politikker og juridiske forpligtelser, og for mar-
kedssonderinger af, hvad branchen kan levere.

3. Anvendelse af alternative tilbud

En dialog med potentielle tilbudsgivere for faerdig-
gorelsen af specifikationerne kan hjelpe med at
fastleegge mulighederne for at fremme lige muligheder
og beeredygtighed. Drgftelserne kan anvendes til at
etablere det bedste anvendelsesomrade for kravene,
saledes at de bliver kommercielt levedygtige, ved at
treeffe hensigtsmaessige foranstaltninger for risikofordel-
ing og -styring. Det kan ogsa veere en hjzelp at sammen-
ligne de eksisterende tjenesteydelser med dem, der
leveres andre steder. Nar der gores brug af disse teknik-
ker, skal man serge for ikke at give en bestemt leverander
en fortrinsstilling.

Selv efter en sadan markedsundersggelse er det stadig
ikke sikkert, at den ordregivende myndighed ved, hvor-
dan den bedst integrerer sociale standarder i de tekniske
specifikationer. | sa fald kan det veaere hensigtmaessigt
at bede potentielle tilbudsgivere om at indgive socialt
ansvarlige alternative tilbud. Det betyder, at den ordre-
givende myndighed skal udarbejde en raekke tekniske
minimumsspecifikationer for det produkt, den ensker
at kebe, som geelder bade for det neutrale tilbud og det
socialt ansvarlige alternative tilbud. Med hensyn til sidst-
naevnte skal den ordregivende myndighed tilfgje en
social dimension til de tekniske specifikationer®.

Nar tilbuddene er indsendt, kan den ordregivende myn-
dighed derefter sammenligne dem alle sammen (bade

4 Denne sociale dimension skal selvfalgelig veere knyttet til kontraktens
genstand (dvs. de faktiske varer, tjenesteydelser eller bygge- og anlaegs-
arbejder, som den ordregivende myndighed gnsker at kabe) og vaere i
overensstemmelse med alle EU-bestemmelser og -principper, der finder
anvendelse pé tekniske specifikationer for offentlige indkgb.
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de neutrale og de socialt ansvarlige tilbud) pa grundlag
af de samme tildelingskriterier. Den ordregivende myn-
dighed kan derefter anvende de alternative tilbud til
at fremme sociale standarder ved at gare det muligt at
sammenligne standardlgsninger og sociale lgsninger (pa
grundlag af de samme tekniske standardkrav). Virksom-
hederne kan valge at indgive tilbud enten pa grundlag
af standardlgsningen eller det alternative tilbud, med-
mindre den ordregivende myndighed har anfert noget
andet.

For en ordregivende myndighed kan tillade alternative
tilbud i forbindelse med en offentlig indkebsprocedure®,
skal den pa forhand i udbudsdokumenterne anfore:

. at alternative tilbud tillades

« de mindstekrav, alternative tilbud skal opfylde,
(f.eks. bedre sociale resultater)

«  sarlige krav til indsendelsen af alternative tilbud
i forbindelse med bud (f.eks. krav om en saerskilt
kuvert, der indeholder det alternative tilbud, eller
angivelse af, at et alternativt tilbud kun kan indgives
sammen med et neutralt tilbud).

Indkebere, som tillader alternative tilbud, kan sammen-
ligne de neutrale tilbud med de socialt ansvarlige alter-
native tilbud - pa grundlag af de samme tildelingskri-
terier — og vurdere tilbudsgivernes forslag til yderligere
fordele ved at opna sociale standarder, og bestemme,

om de er overkommelige.

Et eksempel er kob af cateringtjenesteydelser til en offent-
lig administration, hvor den ordregivende myndighed
kunne opfordre leverandererne til, ud over det neutrale
tilbud (standartilbuddet), at indsende et alternativt tilbud,
som indeholder en social dimension (tilberedning af fedt-
fattig og usaltet mad og koshermad for at opfylde bruger-
nes helbredsmaessige eller religigse behov).

Eksempel:

“° Se artikel 24 i direktiv 2004/18/EF og artikel 36 i direktiv 2004/17/EF.

4, Retferdsmarker og betydningen for etisk handel

Det kan taenkes, at en ordregivende myndighed gnsker
at kebe varer, som medvirker til baeredygtig udvikling
(herefter benaevnt »etiske varer«). | dette tilfeelde kan det
medtage passende overvejelser i udbudsbetingelserne,
men det kan ikke kraeve, at varerne skal vaere forsynet
med et bestemt maerke/certifikat for etisk handel*, da
dette ville begraense adgangen til kontrakten for varer,
som ikke er certificeret, men opfylder tilsvarende stan-
darder for baeredygtig handel. Dette er et alment princip,
som finder anvendelse ikke blot pa maerker for etisk han-
del, men pa alle maerker, som kraever forudgdende cer-
tificering af de ekonomiske aktarer eller af deres varer.
P4 samme made kan en ordregivende myndighed, som
onsker at kabe gkologiske varer, ikke kraeve et bestemt
miljgmaerke, men den kan i udbudsdokumenterne
anmode om opfyldelse af bestemte betingelser for gkol-
ogisk landbrug.

(@) Krav til baeredygtighed kan medtages i de tekniske
specifikationer til et offentligt udbud, forudsat at
disse kriterier er knyttet til den pageeldende kon-

7 | forbindelse med denne vejledning forstas ved »maerke eller certificering for
etisk handel« enhver handelsrelateret ngo-garantiordning for baeredygtig-
hed (f.eks. Fair Trade, Fairtrade, Max Havelaar, Utz og Rainforest Alliance). For
yderligere oplysninger om Fair Trade og andre handelsrelaterede ngo-garanti-
ordninger for beaeredygtighed: se Kommissionens meddelelse KOM(2009) 215
endelig udg. af 5. maj 2009 »Bidrag til baeredygtig udvikling: Hvilken rolle spil-
ler fairtrade og handelsrelaterede ngo-garantiordninger for baeredygtighed?«
pa: http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2009/may/tradoc_143089.pdf.



trakts genstand* og sikrer, at andre relevante EU-
bestemmelser om offentlige indkeb* og princip-
perne om ligebehandling og gennemsigtighed
overholdes.

En ordregivende myndighed, som gnsker at kebe
etiske varer, kan ggre dette ved at fastsette de
relevante kriterier for baeredygtighed i de tekniske
specifikationer for varerne. Nar en ordregivende
myndighed har fastsat den offentlige indkgbs-
kontrakts genstand (hvilken generisk type varer,
der skal kebes), kan den frit fastseette de tekniske
specifikationer for varerne®. Kravene skal imidlertid
vedrgre varernes egenskaber eller funktionsdyg-
tighed (f.eks. genbrugsmateriale) eller fremstillin-
gen af varerne (f.eks. gkologisk dyrket).

Krav til arbejdsforholdene for de arbejdstagere, som
er involveret i fremstillingen af de varer, der skal
leveres, kan ikke indga i de tekniske specifikationer,
da de ikke er tekniske specifikationer i henhold til
udbudsdirektiverne. De kan imidlertid pa visse bet-
ingelser medtages i betingelserne vedrgrende kon-
traktens udferelse®'.

Ordregivende myndigheder, som agter at kgbe
etiske varer, ber ikke blot »kopiere og indsaette«
alle de tekniske specifikationer for et maerke eller en
certificering for etisk handel*? i de tekniske specifi-
kationer vedrgrende kgbet af dem, eller endsige
angive et bestemt maerke/certificering for etisk han-
del. De ber i stedet se pa det enkelte delkriterium,
der ligger til grund for maerket eller certificeringen
for etisk handel, og de ma kun anvende dem, der
er knyttet til deres kabs genstand. De ordregivende
myndigheder kan angive, hvilke maerker eller certifi-
ceringer for etisk handel der opfylder disse kriterier,
men de skal altid ogsa tillade andre beviser. Tilbuds-
giverne skal kunne veelge at bevise opfyldelsen af
de fastsatte krav enten ved at anvende passende
maerker eller certificeringer for etisk handel eller pa
anden vis.

Der kan ogsa medtages baeredygtighedskritier-
ier (herunder sociale kriterier) i betingelserne
vedrgrende kontraktens udferelse, forudsat at
de er knyttet til udfgrelsen af den pageeldende kon-
trakt®® (f.eks. mindstelon og anstendige arbejds-
forhold for de arbejdstagere, som er involveret i

Eksempler:

Hvis en ordregivende myndighed gnsker at kgbe etisk kaffe eller frugt, kan den f.eks. i betingelserne for kontraktens udfe-
relse tilfaje en bestemmelse, i hvilken leverandgren anmodes om at betale producenterne en pris, der tillader dem at daekke
deres udgifter til baeredygtig produktion, som f.eks. anstaendige lenninger og arbejdsforhold for de bergrte arbejdstagere,
miljgvenlige produktionsmetoder og forbedringer af produktionsprocessen og arbejdsforholdene.

Tyskland: Diisseldorf By

Punkt 7.3 i ordningen for offentlige indkeb for Diisseldorf By i Nordrhein-Westfalen (Vergabeordnung fiir die Stadtverwaltung
Diisseldorf) om udferelsen af kontrakter foreskriver, at: »der ikke ma leveres produkter, der er fremstillet ved udnyttelse af
bernearbejde. En uafhaengig certificering (f.eks. et Transfair-stempel eller et Rugmark-stempel) kan bevise dette. Hvis der
ikke findes en sadan certificering for det pageeldende produkt, er en erklaering i form af godkendelse af de supplerende kon-
traktbestemmelser for gennemferelsen af arbejderne og af de supplerende kontraktbestemmelser i ordningen for offentlige
vare- og tjenesteydelseskontrakter acceptabel.«

-
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Ihenhold til artikel 53 i direktiv 2004/18/EF og artikel 55 i direktiv 2004/17/EF.
Se afsnittet »Fastseettelse af kontraktkravene« for yderligere oplysninger.

Idet det er underforstéet, at de tekniske specifikationer skal fastsaettes pa
en ikkediskriminerende made.

Se stk. b) nedenfor om betingelser vedrgrende kontraktens udferelse i for-
bindelse med indkeb af varer med garanteret baeredygtighed samt det
generelle afsnit »Regler for udferelse af kontrakten«.

53

Fordi visse specifikationer for disse maerker eller certificeringer for etisk
handel maske ikke er knyttet til kontraktens genstand. Derfor ville det
veere i strid med principperne i udbudsdirektiverne at medtage dem i
udbudsbetingelserne.

Betingelserne for kontraktens udfgrelse skal ikke ngdvendigvis vaere knyt-
tet til kontraktens genstand, men udelukkende til kontraktens udferelse.



IV. Kontrakten

kontraktensudferelse), og at de tilsvarende opfylder
de andre krav i stk. a) ovenfor og generelt betin-
gelserne i afsnittet i denne vejledning om »Regler
for udferelse af kontraktenx.

5. Sociale hensyn i produktionsprocesser og -metoder

Det kan have stor betydning for et produkts sam-
fundsmaessige virkning, hvad det er lavet af, og hvordan
det fremstilles. | henhold til udbudsdirektiverne kan der
tages hgjde for produktionsmetoderne ved fastsaettel-
sen af de tekniske specifikationer>.

| en kontrakt om indkgb af cateringtjenesteydelser til et
hospital med henblik pa at forbedre patienternes trivsel
kan den ordregivende myndighed i de tekniske speci-
fikationer forlange, at maden skal tilberedes i overens-

-

Der kan i de tekniske specifikationer for kontrakter om
offentlige bygge- og anlaegsarbejder medtages tekni-
ske krav, som sigter pa at undga ulykker pa byggeplad-
sen. Sadanne foranstaltninger, som f.eks. kunne omfatte
skiltning, betingelser for opbevaring af farlige produkter
eller ruter for transport af udstyr, indgar i det projekt, som
udbydes.

Eksempel:

stemmelse med bestemte metoder, som opfylder visse
patientgruppers kost- og behandlingsbehov.

Da alle tekniske specifikationer imidlertid skal knyttes til
kontraktens genstand, ma den ordregivende myndig-
hed kun medtage sociale krav, som ogsa er knyttet til
kontraktens genstand.

6. Handicap og tekniske specifikationer

Udbudsdirektiverne® fastsaetter, at de tekniske specifi-
kationer, som er anfert i udbudsdokumenterne, skal
omhandle spgrgsmalet om tilgengeligheden af de
bygge- og anlaegsarbejder, varer eller tjenesteydelser,
som udggr kontraktens genstand. Artikel 23, stk. 1, i
direktiv 2004/18/EF fastseetter folgende: »Nar det er
muligt, ber disse tekniske specifikationer defineres
sdledes, at der tages hensyn til kriterier vedrerende
adgangsmuligheder for handicappede eller design for
samtlige brugere.« Som tidligere naevnt skal obligato-
riske nationale krav angivet i relevant lovgivning om
»tilgeengelighed for alle« vaere afspejlet i kontraktens
genstand. Det er vigtigt, at indkebschefer gores bekendt
med disse szerlige nationale lovgivningsmaessige krav
til tilgeengelighed og design for alle, og at de indarbej-
des fuldt ud i udbudsdokumenterne, primaert i form af

Eksempel:

Italien: Stanca-loven forpligter til, at alle offentlige websteder skal veere tilgeengelige. Loven fastsaetter en raekke krav, der
skal anvendes ved offentlige udbud for websteder. Dekretet om tekniske regler for lov 4/2004 bestar primaert af bilag, som
indeholder de tekniske krav til internetadgang, metoden for evaluering af websteder og kravene til tilgeengelig hardware og
software. Den vaesentligste inspiration for disse grupper var W3C's Web Accessibility Initiative og den positive erfaring med
§ 508 i den amerikanske Rehabilitation Act. CNIPA (Det Nationale Center for Informatik i den Offentlige Administration) star
for vurderingen af offentlige sterre ikt-udbud for at kontrollere, om de omfatter de tilgeengelighedskrav, der er vedtaget i
lovgivningen. Lov 4/2004 paleegger formanden for Ministerradet (afdelingen for innovation og teknologi) og CNIPA ansva-
ret for overvagning af handhaevelsen af loven. | Iobet af 2006 blev 15 storre udbudsprojekter (til en veerdi af 71 mio. euro)
vurderet for at evaluere eller forbedre deres overholdelse af lovene om tilgaengelighed. De fleste af disse projekter, som blev
gennemfort af 10 forskellige centrale administrationer, fokuserede pa websteder og indkeb af hardware.

tekniske specifikationer.

5“ Bilag VI til direktiv 2004/18/EF og bilag XXI til direktiv 2004/17/EF.

* Artikel 23, stk. 1, i direktiv 2004/18/EF og artikel 34, stk. 1, i direktiv
2004/17/EF.



Det er vanskeligt for ordregivende myndigheder at
vaere eksperter pa alle sociale omrader. Det er vigtigt
for de ordregivende myndigheder at huske p3, at frem-
gangsmaderne i nogle lande uden for EU kunne lette
deres arbejde med udviklingen af tilgeengelighedsstan-
darder. | USA skal de foderale ordregivende myn-
digheder i henhold til § 508 i den amerikanske Reha-
bilitation Act anvende tilgeengelighedsstandarder i
forbindelse med deres offentlige indkgb, og dette har
haftindirekte felgerien reekke EU-medlemsstater, og det

har pavirket industriens praksis. | EU har Kommissionen
udstedt to standardiseringsmandater med henblik pa at
fremme europaeiske tilgeengelighedskrav til offentlige
indkeb af varer og tjenesteydelser inden for henholds-
vis informations- og kommunikationsteknologi (ikt)*®
og bebyggede omgivelser®’. Resultaterne af den forste
fase af mandat 376 foreligger nu, og de fastsaetter stan-
darder for tilgeengelighed samt forskellige metoder til
vurdering af overensstemmelsen med disse standarder
ved indkgb af ikte.

Fastsaettelse af kontraktkravene i de tekniske specifikationer - KORT SAGT

Udarbejd klare og praecise tekniske specifikationer. Serg for, at specifikationerne er knyttet til kontraktens genstand,
afspejler alle passende sociale krav, er gennemskuelige og ikke farer til forskelsbehandling.

Brug andre ordregivende myndigheders bedste praksis som grundlag. Brug netvaerkssamarbejde til at indhente og for-

midle oplysninger.

Anvend praestationsbaserede eller funktionelle specifikationer til at fremme socialt ansvarlige tilbud. Overvej at tage

hgjde for sociale hensyn i produktionsprocesser og -metoder.

Hvis du ikke er sikker pa den faktiske eksistens, pris eller kvalitet af socialt ansvarlige varer eller tjenesteydelser, kan du

anmode om socialt ansvarlige alternative tilbud.

Hvor det er hensigtsmaessigt, kan man overveje at forbeholde beskyttede veerksteder kontrakten eller fastseette, at kon-
trakten skal udferes i forbindelse med programmer for beskyttet beskaeftigelse.

Serg for, at alle tilsigtede resultater medtages - de kan ikke tilfgjes senere i processen.

34

% Europa-Kommissionen, standardiseringsmandat til CEN, CENELEC og ETSI
til statte for europaeiske tilgeengelighedskrav til offentlige indkeb pa ikt-
omradet, M/376 EN, 7. december 2005.

7 Europa-Kommissionen, standardiseringsmandat til CEN, CENELEC og ETSI
til stotte for europaeiske tilgaengelighedskrav til offentlige indkeb i bebyg-
gede omgivelser, M/420 EN, 21. december 2007.

58 Europaeiske tilgeengelighedskrav til offentlige indkeb for varer og tjene-
steydelser pd ikt-omradet (Europa-Kommissionen, standardiseringsman-
dat M 376, fase 1); CEN/BT WG 185 og CLC/BT WG 101-5, rapport om »Con-
formity assessment systems and schemes for accessibility requirementsx.



IV. Kontrakten

B. Udvalgelse af leverandgrer,
tjenesteydere og kontrahenter

Udvaelgelseskriterierne vedrgrer virksomhedernes evne
til at udfegre den kontrakt, de byder pa. Udbudsdirekti-
verne indeholder to st bestemmelser om udvalgelse:
udelukkelseskriterier og bestemmelser om teknisk og
gkonomisk formaen.

1. Udelukkelseskriterier

Udbudsdirektiverne indeholder en udtemmende liste
over tilfeelde, hvor en ansagers eller tilbudsgivers per-
sonlige situation kan fere til udelukkelse fra indkgbspro-
ceduren®?. Disse mangler kan vaere af social art. F.eks. kan
ansggere eller tilbudsgivere udelukkes:

«  hvis de ikke har opfyldt deres forpligtelser med hen-
syn til betaling af bidrag til sociale sikringsordnin-
ger®, eller

«  hvis den gkonomiske aktgr »ved en retskraftig dom
ifelge landets retsforskrifter er demt for en strafbar
handling, der rejser tvivl om den pageeldendes fag-
lige haderlighed«®', eller »som i forbindelse med
udevelsen af sit erhverv har begaet en alvorlig
fejl, som de ordregivende myndigheder bevisligt
har konstateret«®?, pa grundlag af definitionen af
en »alvorlig fejl i forbindelse med udgvelsen af sit
erhverv« i den nationale lovgivning®.

59 Artikel 45 i direktiv 2004/18/EF og artikel 53, stk. 3, og artikel 54, stk. 4,
i direktiv 2008/17/EF. | visse sarligt alvorlige straffesager kan det endog
veere obligatorisk at udelukke tilbudsgivere.

60 Artikel 45, stk. 2, litra e), i direktiv 2004/18/EF.
o Artikel 45, stk. 2, litra ), i direktiv 2004/18/EF.
62 Artikel 45, stk. 2, litra d), i direktiv 2004/18/EF.

63 »Alvorlig fejl i forbindelse med udevelsen af sit erhverv« er endnu ikke
defineret i EU-lovgivningen eller i EU’s retspraksis. Det er derfor op til med-
lemsstaterne at definere dette begreb i deres nationale lovgivning for at
bestemme, om manglende opfyldelse af visse sociale forpligtelser udger
en alvorlig fejl i forbindelse med udevelsen af sit erhverv.

Dette er tilladt - eksempler

« Der er tilladt at udelukke en tilbudsgiver, som ved en
retskraftig dom ifelge landets retsforskrifter er demt for
ikke at have overholdt den nationale lovgivning, som
forbyder sort arbejde, de nationale bestemmelser om
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen eller de natio-
nale bestemmelser, som forbyder forskelsbehandling pa
grund af bl.a. race, ken, handicap, alder, ken og religion.

+ Det er tilladt at udelukke en tilbudsgiver, som ikke har
indfert en politik for lige muligheder i henhold til den
nationale lovgivning i den medlemsstat, hvor den ord-
regivende myndighed er etableret, forudsat at mang-
lende overholdelse af lovgivningen betegnes som en
alvorlig fejl i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv i
den pageldende medlemsstat.

Dette er ikke tilladt - et eksempel
+ Det er ikke tilladt at udelukke en potentiel tilbudsgiver

pa grund af den pageeldendes politiske eller personlige
overbevisning, som ikke vedrgrer faglig haederlighed.

2. Teknisk formaen®

Udveelgelsesprocessen szetter de ordregivende myndig-
hederi stand til at vurdere ans@gernes evne til at opfylde
kravene i kontrakten. Udbudsdirektiverne indeholder en
udtemmende liste over udvaelgelseskriterier med hen-
syn til den tekniske formaen, som kan anvendes til at
begrunde valget af ans@gere. Udvaelgelseskriterier, som
afviger fra kriterierne i udbudsdirektiverne, er derfor ikke

i overensstemmelse med direktiverne.

| Beentjes-sagen” fastslog EU-Domstolen, at et krav om
at anszette langtidsledige ikke vedrgrer undersggelsen af
entreprengrernes egnethed pa grundlag af deres gkono-
miske, finansielle og tekniske viden og formaen (praemis

ok

28 i dommen)™.

Eksempel:

EU-Domstolens dom af 20. september 1988 i sag 31/87.

Der kunne imidlertid i betingelserne vedrgrende kontraktens udfe-
relse tilfgjes en betingelse, som kraever ansaettelse af langtidsarbejds-
lgse, forudsat at dette er i overensstemmelse med de EU-bestemmel-
ser, som gaelder i udfgrelsesfasen (se afsnittet »Kontraktens udferelse«
for yderligere oplysninger).

o4 | denne vejledning analyseres udvaelgelseskriterierne med hensyn til den
ekonomiske og finansielle formaen, da det i betragtning af arten af de
referencer, der er ngdvendige for at vurdere tilbudsgivernes skonomiske
og finansielle formaen, ikke er muligt at medtage sociale hensyn i dem.



Endvidere skal udveaelgelseskriterierne veere ikkediskrimi-
nerende, sta i forhold til og vaere knyttet til kontraktens
genstand.

For at etablere en sadan tilknytning kan der kun med-
tages sociale hensyn i de tekniske udveelgelseskriterier,
hvis der i forbindelse med kontraktens udferelse kraeves
saerlig »knowhow« pa det sociale omrade. Den ordre-
givende myndighed kan afhaengig af kontraktens gen-
stand undersgge forskellige aspekter af ansegernes tek-
niske formaen:

. Beskaeftiger den bydende virksomhed, eller har den
adgang til personale med den ngdvendige viden og
erfaring til at tackle de sociale spgrgsmal i kontrak-
ten (f.eks. behovet for at have uddannet personale
og serlig ledelseserfaring i forbindelse med en kon-
trakt om en vuggestue elleringenigrer og arkitekter,
som er kompetente med hensyn til adgangsforhold
ved opfarelse af en offentlig bygning)?

«  Ejerden bydende virksomhed, eller har den adgang
til det tekniske udstyr, som er ngdvendigt til social
beskyttelse (f.eks. behovet for at rade over pas-
sende udstyr til zeldre i forbindelse med en kontrakt
om drift af et plejehjem)?

«  Rader den bydende virksomhed over de relevante
saerlige tekniske faciliteter til at deekke de sociale
aspekter (f.eks. vedrgrende en kontrakt om kgb af

computerhardware, bl.a. krav om tilgeengelighed
for handicappede)?

De gkonomiske aktgrers tekniske formdaen kan godtge-
res pa en eller flere af de mader, som er anfert i direkti-
verne®, som f.eks.:

«  dokumentation for tidligere gennemfgrte kontrak-
ter med oplysning om de teknikere eller tekniske
organer, som skal involveres

« en beskrivelse af det tekniske udstyr og de foran-
staltninger, kontrahenten har truffet

«  oplysning om de uddannelsesmaessige og faglige kva-
lifikationer hos kontrahentens medarbejdere (disse er
seerlig vigtige i kontrakter, hvor de sociale mal kun kan
nas efter passende uddannelse af medarbejderne)

«  oplysning om antallet af beskaeftigede og antallet af
ledere hos tjenesteyderen

«  oplysning om, hvor stor en del af kontrakten der
eventuelt gives i underentreprise.

Der skal findes en balance mellem den ordregivende
myndigheds behov for at fa tilstreekkeligt bevis for, at
kontrahenten har kapacitet til at udfgre kontrakten, og
behovet for at undga at laegge en alt for stor byrde pa
kontrahenterne.

Udvaelgelse af leverandarer, kontrahenter og tjenesteydere - KORT SAGT

Overvej de potentielle kontrahenters evne til at levere den pageeldende kontrakt. Fastsaet udvaelgelseskriterier pa grund-

lag af den udtemmende liste i udbudsdirektiverne.

Kraever kontrakten social formaen eller kapacitet (f.eks. seerlige feerdigheder, uddannelse eller passende udstyr til at hand-
tere kontraktens sociale aspekter)? | sa fald medtages sociale kriterier for at bevise den tekniske formaen til at udfere

kontrakten.

Vurderingen af den tekniske formaen skal keedes sammen med ansggerens evne til at levere kontrakten.

Hvis det er relevant, tages leverandarernes resultatliste med hensyn til levering af tilsvarende kontrakter i forhold til de
kraevede sociale standarder i betragtning. Overvej muligheden for at udelukke tilbudsgivere, hvis betingelserne i udbuds-

direktiverne for en sddan udelukkelse er opfyldt.
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65 Artikel 48 i direktiv 2004/18/EF.



IV. Kontrakten

C. Tildeling af kontrakten

1. Generelle regler for udformning af
tildelingskriterier og tildeling af en kontrakt

Der kan anvendes sociale tildelingskriterier, forudsat at
de®s:

«  erknyttet til kontraktens genstand

«  ikke giver den ordregivende myndighed ubegraen-
set valgfrihed

« udtrykkeligt er omtalt i udbudsbekendtgerelsen og
udbudsdokumenterne, og

«  opfylder de grundlaeggende principper i EU-lovgiv-
ningen.

Nar den ordregivende myndighed vurderer tilbuddenes
kvalitet, anvender den pa forhand fastsatte tildelings-
kriterier til at afgare, hvilket tilbud der er bedst.  henhold
til udbudsdirektiverne har den ordregivende myndighed
to valgmuligheder. Den kan enten sammenligne tilbud-
dene alene pa grundlag af prisen® eller veelge at tildele
kontrakten til det gkonomisk mest fordelagtige tilbud,
hvilket betyder, at der tages hensyn til andre tildelings-
kriterier ud over prisen.

Da det gkonomisk mest fordelagtige tilboud (Most Eco-
nomically Advantageous Tender - MEAT) altid kombi-
nerer to eller flere delkriterier, kan de omfatte sociale
kriterier. Den ikkeudtesmmende liste med eksempler
i udbudsdirektiverne®®, der giver ordregivende myn-
digheder mulighed for at afgere, hvilket tilbud der er

66 For yderligere oplysninger om de nedennzevnte betingelser: se det naeste
afsnit »Betingelser geaeldende for tildelingskriterier ved vurdering af bud«.
Se ogsa betragtning 1 og 2 i direktiv 2004/18/EF og betragtning 1 0og 9 i
direktiv 2004/17/EF.

o7 Med hensyn til kontrakter, der tildeles pa grundlag af den laveste pris, kan
der til en vis grad kompenseres for den manglende medtagelse af andre
tildelingskriterier (f.eks. kvalitet eller sociale hensyn) ved at indarbejde
standarder for hgj kvalitet i de tekniske kontraktspecifikationer (séledes at
deritildelingsfasen kun tages hensyn til tilbud, der opfylder alle de kvalita-
tive standarder i de tekniske specifikationer) eller ved at indarbejde sociale
hensyn (afhaengig af deres art) i de tekniske specifikationer, (hvis sadanne
hensyn er knyttet til kontraktens genstand), eller i betingelserne for kon-
traktens udferelse, (hvis de kun er knyttet til kontraktens udforelse).

68 Betragtning 46 og artikel 53 i direktiv 2004/18/EF.

det gkonomisk mest fordelagtige, omfatter kvalitet, pris,
teknisk veerdi, sestetik og funktionsmaessig karakter, soci-
ale egenskaber, driftsomkostninger, rentabilitet, kunde-
service og teknisk bistand, leveringsdato og leveringstid
eller feerdiggerelsestid.

Da afgerelsen om, hvilket tilbud der er bedst, treeffes pa
grundlag af flere forskellige delkriterier, kan den ordre-
givende myndighed anvende flere teknikker til at sam-
menligne og veegte de forskellige delkriterier. De omfat-
ter matrixsammenligninger, relativ vaegtning og bonus/
malus-systemer. Det er de ordregivende myndigheders
ansvar at specificere og offentliggere kriterierne for til-
deling af kontrakten og den relative veegtning, som gives
hvert af disse kriterier, saledes at tiloudsgiverne har tid
nok til at fa kendskab til disse under forberedelsen af
deres tilbud.

De forskellige kriterier, som afger, hvilket tilbud der er
det skonomisk mest fordelagtige, skal formuleres pa en
sadan made, at:

«  de vedregrer kontraktens genstand, som skal kgbes
(som beskrevet i de tekniske specifikationer)

de tekniske specifikationer fastseetter det pakrae-
vede resultatniveau (f.eks. tilgeengelighedsstandar-
der i de tekniske specifikationer). Men den ordregi-
vende myndighed kan bestemme, at enhver vare
eller tjenesteydelse, som har et hgjere resultatni-
veau end minimumsniveauet, kan tildeles ekstra
point i tildelingsfasen. Nar der f.eks. henvises til en
tilgeengelighedsstandard, f.eks. til internettet som i
forbindelse med standarden UNE 139803 »Requi-
sitos de accesibilidad para contenidos Web« (Spa-
nien), er der mulighed for overensstemmelse pa tre
niveauer - A, AA eller AAA. Der kunne gives ekstra
point til det bud, der opnar det hgjeste niveau.

. de giver mulighed for at vurdere tilbuddene pa
grundlag af gkonomiske og kvalitative kriterier som
helhed med henblik pa at afgare, hvilket tilbud der
er det skonomisk mest fordelagtige®. Dette betyder
i praksis, at det ikke er ngdvendigt, at hvert enkelt
tildelingskriterium giver den ordregivende myn-

0 Se betragtning 46 i direktiv 2004/18/EF og betragtning 55 i direktiv
2004/17/EF.
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Dette er tilladt — eksempler

- | forbindelse med indgaelse af en kontrakt om pleje af handicappede kan der i tildelingskriterierne tages hgjde for krav
vedrgrende opfyldelse af den enkelte brugerkategoris seerlige behov (f.eks. personalisering af tjenesteydelsen i forhold til
brugernes alder, ken eller sociale problemer).

- | forbindelse med indgaelse af en kontrakt om ansaettelsesprover og tjenesteydelser vedrgrende ansaettelse til den offent-
lige sektor kan den ordregivende myndighed anmode tilbudsgiverne om at sgrge for, at disse prever og tjenesteydelser
udformes og gennemfares pa en sadan made, at alle deltagere sikres lige muligheder uanset deres alder, ken og etniske
eller religigse baggrund.

- | forbindelse med indgaelse af en kontrakt om keb af software eller hardware kan der medtages et kriterium, som ved-
rorer det antal point, der er tildelt til tilgeengelighedsniveauerne eller de specifikke tilgeengelighedsegenskaber, som er
foreslaet til en reekke grupper af handicappede. Dette omfatter f.eks., om produktet eller tjenestydelsen er tilgeengelig
for svagtseende eller blinde, hgreheemmede eller deve, udviklingshaemmede eller personer med nedsat mobilitet og
motorik.

Dette er ikke tilladt - eksempler

- Det er ikke tilladt at anvende tildelingskriterier vedrgrende den ordregivende myndigheds lokale indkgb af udstyr (f.eks. i
en kontrakt om bygning af et hospital) med henblik pa at skabe nye arbejdspladser pa det lokale arbejdsmarked. For det
forste er et sddant kriterium ikke knyttet til kontraktens genstand (bygning af hospitalet). For det andet er dette kriterium
diskriminerende, da det giver tilbudsgivere, som kaber deres udstyr pa det lokale marked, en urimelig fordel i forhold til
andre tilbudsgivere, som kgber det et andet sted.

- Det er ikke tilladt at anvende tildelingskriterier, som er tilfgjet i sidste gjeblik, og som ikke indgar i udbudsdokumenterne.

- Det er ikke tilladt at anvende tildelingskriterier, som kan give den ordregivende myndighed en urimelig skensbefajelse.
Et tildelingskriterium, som f.eks. i en kontrakt om it-udstyr, fastsaetter, at tiloudsgiverne kan fa 1-20 point for den tekniske
veerdi af de foreslaede produkters tilgeengelighed, uden at angive de parametre eller egenskaber, som den ordregivende
myndighed anvender ved fastleeggelsen af det ngjagtige antal point, der tildeles i det enkelte tilfelde, kan give den
ordregivende myndighed en urimelig skensbefgjelse ved vurderingen af tilbudsgivernes tekniske veerdi.

dighed en gkonomisk fordel, men at tildelingskri-
terierne som helhed (dvs. bade de gkonomiske og
de sociale kriterier) skal ggre det muligt at afgere,
hvilket tilbud der giver det bedste forhold mellem
kvalitet og pris.

1.1. Betingelser geeldende for tildelingskriterier
ved vurdering af bud

Udbudsdirektiverne tillader udtrykkeligt, at der
medtages sociale hensyn i tildelingskriterierne. Denne
lovgivning er baseret pa EU-Domstolens retspraksis.
Den grundlaeggende bestemmelse om sociale tildeling-
skriterier blev fastsat i sag C-513/99 (Concordia Bus) og

C-448/01 (Wienstrom) samt i udbudsdirektiverne, som
specifikt henviser til denne kendelse i den forste betragt-
ning. Alle tildelingskriterier skal opfylde de fire betin-
gelser, der er naevnt i begyndelsen af afsnit C 1 ovenfor™.

(a) Tildelingskriterierne skal veere knyttet til kontraktens
genstand

Dette er af afgerende betydning. Det sikrer, at tildel-
ingskriterierne er relateret til den ordregivende myn-
digheds behov som defineret i kontraktens genstand. |
dens dom i Wienstrom-sagen’' uddybede EU-Domsto-
len, hvordan tilknytningen til kontraktens genstand skal
fortolkes.

0 EU-Domstolens dom i sag C-513/99. Denne dom vedrgrer miljgmaessige
tildelingskriterier, men de samme principper kan tilsvarende anvendes pa
sociale tildelingskriterier i forbindelse med offentlige indkgb.

7 EU-Domstolens dom i sag C-448/01.
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IV. Kontrakten

Eksempler:

Wienstrom-sagen: | denne sag afsagde EU-Domstolen
dom om, at et kriterium, som udelukkende vedrgrer den
maengde elektricitet, som produceres ved hjzlp af vedva-
rende kilder, og som overstiger den ordregivende myn-
digheds forventede forbrug (hvilket var kontraktens gen-
stand), i et udbud om energiforsyning ikke kan betragtes
som vaerende tilknyttet kontraktens genstand. For at etab-
lere en sadan tilknytning til kontraktens genstand skulle
det kriterium, som udelukkende vedrgrer den maengde
elektricitet, som produceres ved hjeelp af vedvarende kil-
der, udelukkende have vedrgrt den elektricitet, som reelt
blev leveret til den ordregivende myndighed.

Bygge- og anlaegskontrakter: Hvis en kontrakt inde-
holder sociale hensyn, i en bygge- og anlaegskontrakt,
hvor kontraktens genstand bestar i at bygge en skole, er et
tildelingskriterium baseret pa, hvor mange penge kontra-
henten ville overfare til lokalsamfundet uden for kontrak-
ten, ikke lovligt, da det ikke ville vaere knyttet til kontrak-
tens genstand.

Q-

0-

Tildelingskriteriernes manglende specificitet og objek-
tive malbarhed i Wienstrom-sagen:

Eksempler:

| Wienstrom-sagen fandt EU-Domstolen, at den ordregi-
vende myndighed med henblik pa at give tilbudsgiverne
lige muligheder ved udfeerdigelsen af deres tilbud skal for-
mulere sine tildelingskriterier pa en sadan made, at »det
gores muligt for alle rimeligt oplyste og normalt papasse-
lige bydende at fortolke dem pa samme made«’. Et andet
aspekt ved tildelingskriteriernes ngdvendige klarhed og
malbarhed var i henhold til EU-Domstolen, at den ordregi-
vende myndighed kun skal fastleegge kriterier pa grundlag
af, at de oplysninger, som tilbudsgiverne afgiver, faktisk
kan kontrolleres.

Tildelingskriteriernes specificitet og objektive malbar-
hed i Concordia Bus-sagen:

| sagen om Concordia Bus havde Helsingfors kommune
inden vurderingen af tilbuddene specificeret og offentlig-
gjort et system til tildeling af ekstra point for bestemte

stgj- og emissionsniveauer”. Dette system blev af EU-
Domstolen anset for at veere tilstraekkeligt specifikt og

(b) Tildelingskriterier skal vaere specifikke og objektivt malbare malbart.

| denne sag bestemte den ordregivende myndighed ikke den speci-
fikke leveringsperiode, i lgbet af hvilken tilbudsgiverne skulle angive
den mangde, som de kunne levere.

P& grundlag af dens tidligere domme fandt EU-Dom-
stolen, at tildelingskriterier aldrig ma give ordregivende
myndigheder ubegraenset valgfrihed. Denne valgfrihed
skal begrenses ved at angive specifikke, produktrela-
terede og malbare kriterier, eller som Domstolen for-
mulerede det, kriterier, der er »tilstraekkeligt specifikke
og objektivt malbare«. EU-Domstolen uddybede dette i
Wienstrom- og Concordia Bus-sagen’2.

I denne sag blev der tildelt ekstra point for bl.a.: »anvendelse af busser,
der dels havde nitrogenoxidemissioner under 4 g/kWh (+ 2,5 point/
bus) eller nitrogenoxidemissioner under 2 g/kWh (+ 3,5 point/bus),
dels et stgjniveau pa under 77 dB (+ 1 point/bus)«.

(c) Tildelingskriterier skal veere meddelt pd forhdnd

| henhold til udbudsdirektiverne skal det i udbuds-
bekendtggrelser anferes, hvorvidt den ordregivende
myndighed tildeler kontrakten pa grundlag af »den
laveste pris« eller »det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud«. | sidstnaevnte tilfaelde skal de kriterier, der bru-
ges til at identificere det gkonomisk mest fordelagtige
tilboud, naevnes i bekendtgarelsen eller i det mindste i
udbudsdokumenterne.

7 Begge disse sager vedrorer miljgmaessige tildelingskriterier, men de prin-
cipper, der er afledt af disse domme, kan tilsvarende anvendes pa sociale
tildelingskriterier.
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(d) Tildelingskriterier skal veere i overensstemmelse med
EU-lovgivningen (herunder de grundlaeggende principper
i TEUF)

Den sidste betingelse, som er afledt af TEUF og udbuds-
direktiverne, er, at tildelingskriterierne skal veere i over-
ensstemmelse med alle EU-lovgivningens grundlaeg-
gende principper.

EU-Domstolen har udtrykkeligt understreget betydnin-
gen af princippet om forbud mod forskelsbehandling,
som danner grundlag for andre principper, f.eks. den
frie bevaegelighed for tjenesteydelser og den frie etab-
leringsret. Spergsmalet om forskelsbehandling blev
udtrykkeligt rejst i sagen om Concordia Bus”.

En af Concordia Bus' indsigelser var, at de kriterier, som
var fastlagt af Helsingfors kommune, var diskriminer-
ende, eftersom kommunens eget busselskab, HKL, var den
eneste virksomhed med gasdrevne busser, som kunne
overholde de fastsatte emissionsniveauer. EU-Domstolen
fandt, at den kendsgerning, at et af de tildelingskriterier,
som var fastlagt af den ordregivende myndighed, kun
kunne opfyldes af et lille antal virksomheder, ikke var dis-
kriminerende i sig selv. Ved en afgorelse af, om der er sket
forskelsbehandling, skal alle sagens kendsgerninger der-
for tages i betragtning.

Eksempel:

7 EU-Domstolens dom i sag C-513/99.
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1.2. Det »yderligere kriterium«

| sag C-225/98 fastslog EU-Domstolen, at ordregivende
myndigheder kan indga en kontrakt pa grundlag af en
betingelse vedragrende f.eks. bekeempelse af arbejdslas-
hed, forudsat at denne betingelse er i overensstemmelse
med alle de grundlaeggende principper i EU-lovgivnin-
gen, men kun hvor myndighederne skulle overveje
to eller flere tilsvarende tilbud. Den pdagzldende
medlemsstat betragtede denne betingelse som et yder-
ligere, ikkebestemmende kriterium og tog ferst hen-
syn til det, efter at tilbuddene var blevet sammenlignet
pa grundlag af de andre tildelingskriterier. Endelig slog
EU-Domstolen fast, at anvendelsen af tildelingskriteriet
vedrgrende bekaempelse af arbejdslgshed ikke matte
have direkte eller indirekte virkning pd dem, der indgav
bud fra andre EU-medlemsstater, og at den udtrykkeligt
skulle naevnes i udbudsbekendtgarelsen, saledes at de
potentielle kontrahenter kunne vide, at der fandtes en
sadan betingelse.

Derfor kan et kriterium vedrgrende bekeempelse af arbejds-
loshed (og andre kriterier, som ikke er knyttet til kontraktens
genstand) udelukkende tages i betragtning i tildelingsfasen
som et »yderligere kriterium« med henblik pa at veelge mel-
lem to tilsvarende tilbud. Alle andre tildelingskriterier (bort-
set fra det yderligere kriterium) skal veere knyttet til kontrak-
tens genstand, som EU-Domstolen afsagde kendelse om i
2001 i Wienstrom-sagen’ (se ovenfor).

7“ EU-Domstolens dom i sag C-448/01.
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2. Handtering af unormalt lave tilbud

Hvis et tilbud forekommer den ordregivende myn-
dighed at vaere unormalt lavt i henhold til udbudsdirek-
tiverne, skal den anmode om oplysninger, inden den kan
afvise det. Direktiverne fastseetter, at disse oplysninger
bl.a.iseer kan omhandle »overholdelsen af bestemmelser
vedrgrende beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejds-
forhold i gvrigt, der geelder pa det sted, hvor ydelsen
skal praesteres«’®. Udbudsdirektiverne forbinder saledes
spegrgsmalet om unormalt lave tilbud med spgrgsmalene
om beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejdsforhold i
ovrigt. Nogle fremgangsmader, herunder at tilsidesaette
arbejdsforhold, som er et lovkrav, kan fare til uretferdig

konkurrence.

Frankrig: Angers By lagde mzerke til, at arbejdstagerne
i rengeringssektoren havde stramme arbejdsplaner.
Saledes vil et tilbud, som gkonomisk er yderst attraktivt,
fordi det foreslar et lavere antal arbejdstagere end rimeligt
i forhold til det areal, der skal geres rent, pa grundlag af
gennemsnitssatser blive betragtet som unormalt lavt
og afvist, hvis tilbudsgiveren ikke kan forklare, hvordan
han kan garantere sa lav en pris uden at overtreede den
geeldende lovgivning (f.eks. love vedrgrende det maksi-
male antal arbejdstimer pr. dag).

Eksempler:

| udbudsdirektiverne fastsaettes de procedurer, som den
ordregivende myndighed skal anvende, fgr den afviser
et tilbud med den begrundelse, at det er unormalt lavt’,
Den enkelte sag skal behandles i forhold til projektets
kvaliteter, der ma ikke ske automatisk udelukkelse, til-
budsgiverne skal have mulighed for at modbevise argu-
menterne imod dem, og betingelsen om ikkeforskelsbe-
handling skal vaere opfyldt.

” Artikel 55, stk. 1, litra d), i direktiv 2004/18/EF og artikel 57, stk. 1, litra d), i
direktiv 2004/17/EF.

& Artikel 55 i direktiv 2004/18/EF og artikel 57 i direktiv 2004/17/EF.

Dette er tilladt - et eksempel

En tilbudsgiver kan udelukkes, hvis den undersggelse,
der udferes i henhold til de ovennavnte forskrifter i
udbudsdirektiverne,” viser, at tilbuddet er unormalt lavt
som felge af manglende overholdelse af de geeldende
bestemmelser vedrgrende beskyttelse pa arbejdspladsen,
betaling af sociale bidrag eller overarbejde, sikkerhed pa
arbejdspladsen eller forbud mod sort arbejde.

Dette er ikke tilladt - et eksempel

Den ordregivende myndighed ma ikke paleegge fuldstaen-
dig og automatisk udelukkelse af et tilbud, som ligger
under en fastsat del (f.eks. 80 %) af gennemsnitsprisen for
alle modtagne tilbud.

Artikel 55 i direktiv 2004/18/EF og artikel 57 i direktiv 2004/17/EF.

Den ordregivende myndighed kan skriftligt anmode om
naermere oplysninger, som efter dens mening er rele-
vante for at kunne vurdere et unormalt lavt tilbud. De
kan omhandle beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejds-
forhold i gvrigt. Det er ikke begraenset til at anmode om
sadanne oplysninger udelukkende fra tilbudsgiveren.
Det kunne f.eks. med hensyn til arbejdsforhold vaere hen-
sigtsmaessigt at anmode om oplysninger fra fagforenin-
ger. Hvis den ordregivende myndighed far oplysninger
fra andre kilder, kraeves det i udbudsdirektiverne imidler-
tid, at den ordregivende myndighed »efter at have kon-
sulteret tilbudsgiveren undersgger tilbuddets sammen-
setning under hensyntagen til de begrundelser, der er
givet«. De konkrete bestemmelser om den ordregivende
myndigheds undersagelse er underlagt national lovgiv-
ning, idet sadanne bestemmelser skal give tilbudsgive-
ren mulighed for at komme med indsigelser.

Hvis tilbuddet ifglge undersggelsen er unormalt lavt,
kan den ordregivende myndighed afvise det (selv om
udbudsdirektiverne ikke forpligter den til at gore det). |
medlemsstater, som har vedtaget lovgivning, der fast-
seetter, at sadanne tiloud skal afvises, kan de ordregi-
vende myndigheder dog alligevel veere forpligtet til at
afvise dem.



3. Orientering af forbigaede tilbudsgivere

Den ordregivende myndighed skal give tilbagemel-
ding til tilbudsgiverne, nar kontrakten er blevet tildelt.
Dette kan veere en passende lejlighed til at etablere for-
bindelse til forbigaede tilbudsgivere generelt og iseer

vedrgrende den ordregivende myndigheds politikker
for sociale sp@rgsmal. Hvis tilbudsgiveren ikke fik tildelt
kontrakten, bl.a. fordi den pageldende ikke opfyldte
sociale kriterier, kan der gives oplysninger om, hvad til-
budsgiveren kan gare for at komme i betragtning i frem-
tiden.

Tildeling af kontrakten: vurdering af tilbuddet - KORT SAGT

Fastleeg tildelingskriterier. Sdfremt kriteriet om »det gkonomisk mest fordelagtige tilbud« anvendes, bar der medtages
relevante sociale kriterier enten som et referencegrundlag til ssmmenligning af socialt ansvarlige tilbud eller som en made
til at indfere et socialt element, der tilleegges en bestemt vaegtning.

Sociale (og ogsa skonomiske eller miljgmaessige) tildelingskriterier skal:

veere knyttet til kontraktens genstand

ma ikke give den ordregivende myndighed ubegraenset valgfrihed

udtrykkeligt veere omtalt i udbudsbekendtggrelsen og udbudsdokumenterne, og

vaere i overensstemmelse med EU-lovgivningen (herunder de grundleeggende principper i TEUF, som er gennemsigtig-

hed, ligebehandling og forbud mod forskelsbehandling)

bidrage til at bestemme, hvilket tiloud der giver det bedste forhold mellem kvalitet og pris, og

veere i overensstemmelse med de relevante bestemmelser i udbudsdirektiverne.

Overvej, om tilbuddet er unormalt lavt, fordi tilbudsgiveren ikke overholder sociale standarder.
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D. Kontraktens udfarelse

Offentlige indkebskontrakter skal altid udferes i overens-
stemmelse med alle de gaeldende obligatoriske bestem-
melser, herunder de sociale og sundhedsmaessige
bestemmelser. Hvis den ordregivende myndighed end-
videre gnsker, at en kontrahent skal na yderligere sociale
mal”’, kan den anvende betingelserne vedrgrende kon-
traktens udfgrelse til dette formal.

Betingelser vedrarende kontraktens udfgrelse anvendes
til at angive, hvordan en kontrakt skal udferes. Sociale
hensyn kan medtages i betingelserne for kontraktens
udferelse, safremt i) de er knyttet til kontraktens udfe-
relse, ii) de er offentliggjort i udbudsbekendtgerelsen,
og iii) de er i overensstemmelse med EU-lovgivningen
(herunder de generelle principper i TEUF).

1. Regler for udferelse af kontrakten

Regler for udferelse af kontrakten er forpligtelser, som
skal accepteres af den tilbudsgiver, hvis bud er antaget,
og som vedrgrer kontraktens udferelse. Det er derfor i
princippet tilstraekkeligt, at tilbudsgiverne, nar de afgiver
deres bud, forpligter sig til at opfylde sadanne betin-
gelser, hvis kontrakten tildeles til dem. Bud fra tilbuds-
givere, som ikke har accepteret sadanne betingelser, er
ikke i overensstemmelse med udbudsdokumenterne
og kan derfor ikke accepteres’. Kontraktbetingelserne
behgver imidlertid ikke at vaere opfyldt pa tidspunktet
for indgivelsen af tilbuddet.

At skrive de kraevede sociale standarder ind i kontrak-
ten vil tydeliggere den offentlige myndigheds forvent-
ninger. En stram strategi i planleegnings- og udbuds-
fasen vil ggre det lettere at fastseette disse hensigter i
klare vendinger, hvilket kan have indflydelse pa handter-
ingen af udferelsen.

7 dvs. mal, som gar videre end de mal, som er fastsat i den gaeldende obli-
gatoriske lovgivning, og som ikke vedrerer de tekniske specifikationer,
udvaelgelseskriterierne eller tildelingskriterierne.

= EU-Domstolens dom af 22. juni 1992 i sag C-243/89 (Storebeelt) slog fast,
at en ordregivende myndighed skal afvise bud, som ikke opfylder udbuds-
betingelserne, for at undga at tilsidesaette princippet om ligebehandling
af tilbudsgiverne, der ligger til grund for udbudsdirektiverne.

Regler for udferelse af kontrakten bgr hverken spille en
rolle ved afgegrelsen af, hvilken tilbudsgiver der tildeles
kontrakten, eller vaere »forkleedt« som tekniske specifi-
kationer, tildelingskriterier eller udvaelgelseskriterier,
men det er tilladt at stille yderligere kontraktbetingelser,
som er adskilt fra specifikationerne, tildelingskriterierne
og udvelgelseskriterierne’. De kan omfatte sociale og
miljgsmaessige betingelser. Hvis den ordregivende myn-
dighed sdledes gnsker, at en kontrahent gennemfarer
sociale mal, som ikke vedrerer specifikationerne, kan den
stille yderligere kontraktbetingelser. De vedrgrer udeluk-
kende kontraktens udfgrelse.

Mens tilbudsgiverne skal kunne dokumentere, at deres
tilbud opfylder de tekniske specifikationer, bor der ikke
kraeves bevis for overholdelse af regler for udferelse af
kontrakten i labet af indkabsproceduren.

Betingelserne vedrgrende kontraktens udfgrelse skal
endvidere:

. veere knyttet til kontraktens udferelse

Dette betyder, at regler for udfgrelse af kontrakten skal
vaere knyttet til de opgaver, som er ngdvendige for at
fremstille de varer/levere de tjenesteydelser/gennem-
fore de bygge- og anlaegsarbejder, som udbydes. En
betingelse er ikke knyttet til udfgrelsen af kontrakten,
hvis f.eks.:

- den fastsaetter, at kontrahenten skal ansaette en
fastsat andel af handicappede arbejdstagere i
forbindelse med en anden kontrakt®, eller den
saetter begraensninger for, hvad kontrahenten
har lov til at gere i forbindelse med en anden
kontrakt

- den fastsaetter, at kontrahenten skal bidrage gko-
nomisk til f.eks. at bygge et center for darligt stil-
lede personer

- den fastseetter, at kontrahenten i en bygge- og
anlaegskontrakt skal stille vuggestuepladser til
radighed for personalets barn. Sadanne tjeneste-

7 Beentjes-sagen, EU-Domstolens dom i sag 31/87.

80 Et krav om at anszette en fastsat andel af handicappede arbejdstagere til
udferelsen af den pagaeldende kontrakt (og ikke til en anden kontrakt)
ville imidlertid veere knyttet til udferelsen af den pagaeldende kontrakt.
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ydelser er ikke forbundet med de opgaver, som
er ngdvendige for at udfgre arbejderne. Hvis den
ordregivende myndighed gnsker at stille disse
ydelser til radighed, bar den udbyde dem.

. veere offentliggjort i udbudsbekendtggrelsen

Regler for udferelse af kontrakten anses for at
ligge uden for tildelingsproceduren for kontrakter,
men de skal alligevel angives tydeligt i udbuddet.
Tilbudsgiverne skal have kendskab til alle de for-
pligtelser, som fastsaettes i kontrakten, hvilket ber
afspejles i tilbudsprisen®'. Den vindende tilbuds-
giver skal opfylde forpligtelserne i hans tilbud ved
opfyldelsen af kontraktbetingelserne.

« veere i overensstemmelse med EU-lovgivningen
(herunder de grundleeggende principper i TEUF)

Kontraktbetingelserne ma f.eks. ikke stille poten-
tielle kontrahenter fra en anden medlemsstat uri-
meligt darligere eller fore til forskelsbehandling af
de potentielle tilbudsgivere. Det er ligeledes vigtigt,
at kontraktbetingelserne ogsa er i overensstem-
melse med EU-lovgivningen generelt, herunder
EU’s sociallovgivning.

Endelig skal offentlige indkebskontrakter altid udferes
i overensstemmelse med alle geeldende bestemmelser,
bl.a. sociale og arbejdsmarkeds- og sundhedsmaessige
bestemmelser.

8 Artikel 26 i direktiv 2004/18/EF og artikel 38 i direktiv 2004/17/EF.
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2. Eksempler pa sociale hensyn, som kan medtages i
betingelserne vedrgrende kontraktens udfgrelse

Betragtningerne i direktiv 2004/18/EF (med mindre
forskelle i direktiv 2004/17/EF)®? indeholder eksempler
pa sociale hensyn, som kan medtages i betingelserne
vedrgrende kontraktens udfgrelse:

»Vilkdrene kan bl.a. have til formdl at fremme efteruddan-
nelse pd arbejdspladsen, skaffe beskaeftigelse til personer
med seerlige integrationsproblemer, bekeempe arbejdslos-
hed ... at anszette langtidsledige eller iveerkszette uddan-
nelsesinitiativer for ledige eller for unge, at overholde sub-
stansen i de grundlaeggende ILO-konventioner® ... og at
anseette flere handicappede ...«

Betingelserne vedrgrende kontraktens udfgrelse er nor-
malt den mest passende fase i proceduren at medtage
sociale hensyn vedrgrende ansattelse af og arbejdsfor-
holdene for de arbejdstagere, som er involveret i kon-
traktens udfgrelse®.

& Betragtning 33 i direktiv 2004/18/EF og betragtning 44 i direktiv 2004/17/EF.

8 De grundlzeeggende ILO-konventioner, som navnes i udbudsdirektiverne,
er de otte ILO-konventioner, som er blevet ratificeret af alle medlemssta-
terne (se fodnote 11 for yderligere oplysninger).

8 Som papeget i de tidligere afsnit er arbejdsforholdene for de arbejds-
tagere, som er involveret i kontraktens udferelse, ikke tekniske specifi-
kationer eller udvaelgelseskriterier i henhold til udbudsdirektiverne. Da
sadanne sociale hensyn er vanskelige at knytte til kontraktens genstand,
ville det endvidere generelt ikke vaere muligt at medtage dem i tildelings-
kriterierne for kontrakten (undtagen som et »yderligere kriterium« for at
gere forskellen mellem to tilsvarende tilbud som accepteret af EU-Dom-
stolen i sag C-225/98 og som forklaret i afsnittet »Tildeling af kontrakten«).
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| Kommissionens fortolkningsmeddelelse fra 2001 anferes det, at »de ordregivende myndigheder har en lang raekke mulig-
heder for at fastlaegge kontraktbestemmelser af social art«, og der »naevnes eksempler pa szerlige supplerende betingelser,
som den ordregivende myndighed under overholdelse af ovennaevnte vilkar kan kraeve af kontrakthaveren«. De omfatter:

- »at denne ansatter jobsggende, iseer langtidsledige, eller gennemferer uddannelse af arbejdslgse eller unge ved udferel-
sen af kontrakten

- atdenne ved udferelsen af kontrakten gennemfarer foranstaltninger, der skal fremme lige muligheder for maend og kvin-
der eller etnisk og racemaessig mangfoldighed, eller sarger for lige adgang for handicappede

- at denne ved udfgrelsen af kontrakten overholder de grundleeggende menneskerettigheder (f.eks. forbuddet mod
tvangsarbejde og bgrnearbejde), som er garanteret ved ILO’s grundlaeggende konventioner, hvis disse ikke allerede er
gennemfert i den nationale lovgivning

- at denne med henblik pa udferelse af kontrakten ansaetter et storre antal handicappede end kraevet i den nationale lov-
givning i den medlemsstat, hvor kontrakten udferes eller i kontrakthaverens medlemsstat.«

Offentlige kontrakter om bygge- og anlaegsarbejder og tjenesteydelser, i hvilke det er muligt at indfgre kontraktbestem-
melser vedrgrende udferelsesformen, er den bedste mulighed for en ordregivende myndighed til at medtage sociale hen-
syn i betingelserne vedrgrende kontraktens udferelse. Det forekommer vanskeligere at indfere kontraktbestemmelser
vedrgrende udferelsesformen i forbindelse med indkgbskontrakter, idet indferelse af bestemmelser, der kreever sendring af
organisationen, strukturen eller politikken i en virksomhed, der er etableret i en anden medlemsstat, kan veere diskriminer-
ende eller udggre en uberettiget hindring for samhandelen.

Sverige: Bygge- og anlaegskontrakter tildelt af den nationale vejadministration indeholder en standardbestemmelse, som
giver kontrahenterne pligt til at overholde visse (grundleeggende ILO-) konventioner, nar de udferer kontrakter i Sverige.
Den samme bestemmelse fastsaetter, at kontrahenten skal overholde visse rapporteringskrav, der har til formal at kontrol-
lere, om de varer og produkter, der anvendes ved kontraktens udfgrelse, er fremstillet i et sikkert milje i henhold til bestem-
melserne i de naevnte konventioner. Varer, som er i strid med denne bestemmelse, skal erstattes for kontrahentens regning.
Kontrahenten skal sgrge for, at underleverandegrer opfylder de samme forpligtelser. Der idemmes en bade for enhver over-
treedelse af kontrahentens sociale forpligtelser.

Andre eksempler:

Det Forenede Kongerige: | 2004 sammensatte Transport for London (TfL) et femarigt investeringsprogram til et belgb af 10
mia. euro til finansiering af store bygge- og anlaegsprojekter i London, bl.a. en udvidelse af @stlondon-jernbanelinjen. Det
centrale i programmet var lighed og integration, og det var en integrerende del af offentlige indkgbskontrakter. East London
Line Project (ELLP) blev vurderet til 500 mio. euro med hensyn til de primzere bygge- og anlaegsarbejder og 350 mio. euro
med hensyn til det rullende material og togvedligeholdelsen.

| projektstrategien satte man sig det mal at anvende de styrkede transportforbindelser til at fremme den gkonomiske geno-
prettelse i omraderne omkring udvidelsen, som omfatter nogle af de mest forarmede omrader i London. Disse omrader
huser en raekke kulturelt og gkonomisk forskelligartede lokalsamfund med en stor arbejdslgshed og social udstedelse. Der
var ogsa behov for at fremme positive forbindelser med lokalsamfundene i anlaegsfasen for at mindske virkningen af bygge-
og anlaegsarbejdet og skabe et positivt miljg for driften af den nye jernbane. Pa baggrund heraf blev lighed og integration
fastlagt som to vaesentlige sociale mal. TfL indferte derfor en raekke krav til tilbudsgiverne, som skulle opfyldes under pro-
jektets gennemfarelse. De omfattede en ligestillingspolitik for projektet, en plan for uddannelsesmaessig mangfoldighed for
de ansatte, som arbejder pa projektet, og en plan for leverandermangfoldighed (med henblik pa at sikre, at forskelligartede
leverandgrer kunne byde pa underleverancer i forbindelse med projektet). Disse krav blev indarbejdet i udbuddet og i kon-
traktbetingelserne.




Indarbejdelsen af sociale krav i kontraktvilkarene og -bet-
ingelserne ber afvejes i forhold til muligheden for i praksis
at overvage opfyldelsen af disse krav under kontraktud-
forelsen for at undga at tilfgje yderligere krav, som ikke kan
overvages eller ikke bliver overvéget effektivt. Dette inde-
baerer kontraktstyring og overvagning af overholdelsen.

3. Overholdelse af de nationale bestemmelser
om arbejdsforhold

Begge udbudsdirektiver® przeciserer, at »de love, admi-
nistrative bestemmelser og kollektive overenskomster,
der geelder i de enkelte medlemsstater eller i EU, for sa
vidt angar arbejdsforhold og sikkerhed pa arbejdsplad-

sen, finder anvendelse ved udfgrelsen af en offentlig
kontrakt, hvis sddanne bestemmelser og deres anven-
delse er i overensstemmelse med EU-lovgivningen®.«

I nogle tilfelde har medlemsstaternes tilgang til dette
emne vaeret omstridte internt i medlemsstaterne. Et eks-
empel er Ruffert-sagen®.

Det skal papeges, at selv om denne dom blev afsagt i
forbindelse med en offentlig indkebskontrakt, pavirker
den ikke mulighederne i udbudsdirektiverne for at
medtage sociale hensyn i offentlige indkgb. Den prae-
ciserer blot, at sociale hensyn (i forbindelse med offentlige
indkgb) med hensyn til udstationerede arbejdstagere
0gsa skal vaere i overensstemmelse med EU-lovgivningen,
og iseer direktivet om udstationering af arbejdstagere®.

-

Den nedersaksiske delstatslov (Land Niedersachsen) om udbud af offentlige kontrakter fastsaetter bl.a., at kontrakter om
bygge- og anlaegsarbejder kun ma gives til virksomheder, som ved tilbudsgivningen skriftligt har forpligtet sig til mindst
at betale sine ansatte den lgn, der er fastsat i den relevante (regionale) kollektive overenskomst. Kontrahenten skal ogsa
forpligte sig til at paleegge underleverandgrerne den samme forpligtelse og fore tilsyn med, at de overholder disse forplig-
telser. Manglende overholdelse heraf udlgste betaling af en kontraktlig bod.

Eksempel:

Udstationerede arbejdstagere i EU: Riiffert-sagen

Disse bestemmelsers lovlighed blev prgvet ved en regional tysk domstol i forbindelse med udfgrelsen af en bygge- og
anlaegskontrakt mellem en tysk ordregivende myndighed og selskabet Objekt und Bauregie (O&B) om opfgrelsen af feengslet
Gottingen-Rosdorf. Den ordregivende myndighed havde opsagt kontrakten og sagsegt O&B for betaling af et badepalaeg,
da det blev pavist, at O&B's polske underleverandgr kun betalte de arbejdstagere, der blev anvendt pa byggepladsen i Tysk-
land, 46,57 % af den mindstelgn, der var fastsat i den relevante kollektive overenskomst.

Da den tyske regionale domstol ikke var sikker pa, at bestemmelsen om en kontraktlig bod var lovlig, indgav den en anmod-
ning om praejudiciel afgerelse til EU-Domstolen vedrgrende fortolkning af de aspekter i EU-lovgivningen, som var relevante
for denne sag.

EU-Domstolen slog fast, at den kollektive overenskomst ikke finder generel anvendelse (selv om Tyskland havde en ordning
til konstatering af, at kollektive aftaler finder generel anvendelse), og at den kun omfatter en del af byggesektoren, eftersom
den lovgivning, der giver den kollektive overenskomst »Offentligt bygge- og anlaegsarbejde« retsvirkning, kun finder anven-
delse pa offentlige kontrakter og ikke omfatter private kontrakter. Derfor var den mindstelgn, der var fastsat i den kollektive
overenskomst »Offentligt bygge- og anlaegsarbejdes, ikke fastsat i overensstemmelse med en af procedurerne i artikel 3 i
direktiv 96/71/EF om udstationering af arbejdstagere (»direktivet om udstationering af arbejdstagere«)".

EU-Domstolens dom i Ruffert-sagen konkluderede, at de pagzldende bestemmelser var uforenelige med direktivet om
udstationering af arbejdstagere.

Europa-Parlamentet og Radets direktiv 96/71/EF om udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af tjenesteydelser.

8 Betragtning 34 i direktiv 2004/18/EF og betragtning 45 i direktiv 2004/17/EF.
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8 Et eksempel pa en sadan overensstemmelse med EU-lovgivningen er, at
det er ngdvendigt at opfylde kravene i direktiv 96/71/EF om udstatione-
ring af arbejdstagere i forbindelse med graenseoverskridende offentlige
indkeb, hvor arbejdstagere fra én medlemsstat leverer tjenesteydelser i en
anden medlemsstat med henblik p& at udfgre en offentlig kontrakt.

& EU-Domstolens dom i sag C-346/06 (Dirk Ruffert mod Land Niedersachsen).

& Europa-Parlamentet og Radets direktiv 96/71/EF af 16. december 1996 om
udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af tjenesteydelser.
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Udbudsdirektiverne fastsaetter, at de ordregivende myn-
digheder kan behandle beskyttelse pa arbejdspladsen i
udbudsproceduren pa to mader:

For det forste kan de ordregivende myndigheder i
udbudsbetingelserne oplyse, hvor tilbudsgiverne kan fa
oplysninger om forpligtelserne i henhold til geeldende
bestemmelser vedrarende beskyttelse pa arbejdsplad-
sen og arbejdsforhold i gvrigt i den medlemsstat, region
eller pa det sted, hvor bygge- og anlaegsarbejdet skal
udferes, eller ydelserne skal praesteres®.

For det andet skal en ordregivende myndighed, som
giver disse oplysninger, anmode tilbudsgiverne om
at angive, at de ved udarbejdelsen af deres tilbud har
taget hensyn til de forpligtelser, der gzelder i henhold
til bestemmelserne om beskyttelse pa arbejdspladsen®
og om arbejdsforhold i gvrigt pa det sted, hvor bygge-
og anlegsarbejdet skal udferes, eller ydelsen skal
praesteres.’’. Dette skyldes, at man vil undga, at kontra-
henterne forseger at begraense beskyttelsen pa arbejds-
pladsen med henblik pa at kunne afgive et lavere tilbud.

4, Styring af forsyningskaeden

De ordregivende myndigheder kan ogsa i betingelserne
vedrgrende kontraktens udferelse medtage sociale hen-
syn for underleverandgrerne, f.eks. vedrgrende forbud
mod begrnearbejde og tvangsarbejde, krav til sundhed
og sikkerhed, forpligtelser med hensyn til mindstelgn,
til social sikring og generelt ansteendige arbejdsforhold.
Nogle ordregivende myndigheder er ogsa begyndt at
medtage bestemmelser om, at underleverandgrerne
skal overholde forbud mod barnearbejde og tvangsar-
bejde, hvis forsyningskeeden kan omfatte produktion
eller forarbejdning, hvor disse problemer forekommer.

89 Artikel 27, stk. 1, i direktiv 2004/18/EF.

0 Samt, at sddanne bestemmelser skal vaere i overensstemmelse med al rele-
vant EU-lovgivning.

o Artikel 27, stk. 2, i direktiv 2004/18/EF.

Eksempel:

Frankrig: Beklaedningskontoret i Paris’ byrad skal stille
klzeder til radighed for de 29 000 medarbejdere. Kontoret
forvalter 300.000 bekleedningsgenstande og 300 ordrer
om aret. Det har integreret sociale og miljgmaessige
hensyn i dets indkebsprocedurer. Paris’ byrdd anmoder
i overensstemmelse med dets sociale forpligtelser sine
leverandgrer om at underskrive en erkleering, i hvilken de
forpligter sig til under kontraktens udferelse at overholde
visse grundlaeggende rettigheder pa arbejdspladsen (den
indeholder en udtrykkelig henvisning til arbejdstagernes
mindstealder) som f.eks. de rettigheder, Den Internationale
Arbejdsorganisation har fastlagt. Paris’ byrad forlanger
0gs3, at leverandgrerne skal kontrolleres af et uafhaengigt
organ udpeget af byrddet, og at de skal gennemfgre evt.
anbefalinger i forbindelse med kontrollerne.

Dette har szerlig betydning for handler i og med lande
uden for EU. De ordregivende myndigheder er f.eks. i sti-
gende grad optaget af temmers lovlighed og baeredyg-
tighed, saerlig nar det importeres fra tredjelande med
saerlige problemer pa dette omrade. Der er bred enighed
om, at lovligt og baeredygtigt skovbrug omfatter ikke
blot gkonomiske og miljgemaessige kritierier, men ogsa
sociale aspekter, som f.eks. ansteendige lgnninger og
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arbejds-, sundheds- og sikkerhedsmaessige forhold samt
lokale og oprindelige samfunds ejendoms- og brugsret.

Nar underleverandgrer ogsa paleegges sadanne krav, bar
de ordregivende myndigheder anmode hovedkontra-
henten om at fremlaegge dokumentation for opfyldelsen
af kravene enten ved at henvise til specifikke certificer-
ingsordninger (hvis der findes sadanne ordninger) eller
pa andre palidelige mader®.

Der er f.eks. inden for skovbrug indfgrt en raekke certificer-
ingsordninger med henblik pa at tilvejebringe en uafhaen-
gig kontrol af, at en temmerkilde opfylder en vis baeredyg-
tighedsstandard (herunder miljgmaessige og sociale
kriterier). Sadanne ordninger kan dog ikke sta alene som
dokumentation for baeredygtigt temmer, da andre tilsvar-
ende dokumentationsformer ogsa skal accepteres.

5. Kontraktstyring og overvagning af overholdelsen

Praestationsstyringssystemet fastsaetter vilkarene for
vurdering af udferelsen og indfgrelse af foranstaltninger.
Det kunne veere at belgnne kontrahenter for god udfe-
relse, behandling af utilstreekkelig udfgrelse eller samar-
bejde for at styrke leveringen. Vigtige preestationsindi-
katorer omsaetter malene til malelige mal og fastseetter,
hvad der udger et acceptabelt praestationsniveau. Over-
vagning af aftalerne ber sikre, at de rigtige praestations-
data indsamles, og at de analyseres pa en effektiv made.
Betalingsbetingelserne (som skal anferes i kontrakten)
anvendes til at sikre, at kontrahenten udferer kontrakten
i henhold til den kraevede standard. De kan give negative
gkonomiske incitamenter for darlig udferelse og incita-
menter for en udferelse, der ligger over basismalene.
Disse gkonomiske betingelser skal have veeret offentlig-
gjort i udbudsbekendtgerelsen.

Tilskyndelsen til at forbedre ydelsen kan hidrgre fra
darlige resultater af praestationsindikatorer eller fra en
folelse af, at selv om malene nas, er der plads til at ggre

2 Ordregivende myndigheder skal altid give kontrahenterne mulighed for
at fremleegge alternativ dokumentation (f.eks. certifikater udstedt af en
offentlig myndighed eller af tredjeparter, revisionsberetninger fra tred-
jeparter, kopier af ansaettelseskontrakter, kopier af alle relevante doku-
menter eller bevis for kontrolbesgg). Den ordregivende myndighed kan
forlange yderligere dokumentation, hvis den oprindelige dokumentation
indsendt af kontrahenten (under sagens omstaendigheder) ser ud til at
veere utilstraekkelig eller upalidelig.

48

det endnu bedre. Kontrahenten og kunden begr under
alle omsteendigheder forstd, hvad der skaber de aktu-
elle praestationsniveauer og blive enige om, hvordan
resultaterne kan forbedres. En vedvarende utilstreekke-
lig kontraktudferelse fra kontrahentens side bor fore til
paberabelse af betingelserne for kontraktbrud, selv om
ethvert skridt, der tages, skal vaere rimeligt. Analysen kan
ligeledes fare til @ndringer af kontrakten og af udform-
ningen af tjenesteydelsen eller innovation.

Det Forenede Kongerige: For at forbedre -cater-
ingtjenesteydelserne til hospitalerne til Northern Ireland
Health Authority udfgrer den kontraherende cateringvirk-
somhed en arlig undersggelse af patienttilfredsheden og
analyserer dataene pa grundlag af alder, etnisk oprindelse
og ken. Myndigheden har ogsa indledt en vurdering af
maltiderne efter forlydender i pressen om fejlernzering
pa de geriatriske afdelinger. Den kombinerede dokumen-
tation gav anledning til @ndringer af kontrakten for at
forbedre tjenesteydelsen til den geriatriske afdeling ved
at hjeelpe med at bespise patienterne.

Eksempel:

Kontraktstyringen ber foregd pa grundlag af en »partne-
ringkultur«. Kunderne og kontrahenterne kan kun styre
risiciene og opna de bedste resultater ved hjzlp af et fan-
tasirigt og engageret teamwork. Generelt er de bedste
kontrahenter lydhere i sadanne forhold og patager sig
frivilligt yderligere forpligtelser, som f.eks. programmer
vedrgrende grundleeggende faerdigheder, miljgmaessig
innovation eller stgtte til sma virksomheder i hele deres

forsyningskeede.

Frankrig: Offentlige institutioner, som er ansvarlige for social
integration, har veeret forende i forbindelse med implemen-
teringen af sociale bestemmelser i offentlige indkabskon-
trakter, f.eks. ved at stille kontaktpersoner til radighed, som
hjeelper den tilbudsgiver, der har faet tildelt kontrakten, med
at styre de medarbejdere, som er involvereti en integrations-
indsats, og de kan ogsa optreede som godkendere af over-
holdelsen af sociale bestemmelser. Agglomération de Rouen
brugte f.eks. penge fra EU’'s Socialfond til at samfinansiere
ansaettelsen af en projektleder, som skulle sta for implemen-
teringen af de sociale integrationsbestemmelser i de indga-
ede offentlige indkgbskontrakter. Arles kommune valgte at
anseette en juridisk specialradgiver til at udarbejde og styre
udbudsdokumenter indeholdende sociale bestemmelser.

Eksempel:




IV. Kontrakten

Kontraktbetingelser, kontraktstyring og kontraktovervagning - KORT SAGT
Betingelserne vedrgrende kontraktens udferelse er normalt den mest passende fase i proceduren at medtage sociale
hensyn vedrgrende anseettelse af og arbejdsforholdene for de arbejdstagere, som er involveret i kontraktens udfgrelse.
Serg for, at betingelserne for kontraktens udferelse er:
« knyttet til kontraktens udferelse
- forenelige med at opna det bedste forhold mellem kvalitet og pris
- medtaget i udbudsdokumentationen, og
- forenelige med EU-lovgivningen (herunder de grundleeggende principper i TEUF).

Serg for, at opfyldelsen af kontraktbetingelserne kan overvages pa en effektiv made.

Indgd et partnerskab med leverandgren med henblik pa at styre udfgrelsen og optimere gennemfgrelsen af malene og
opfyldelsen af kontraktbetingelserne.

Foretag passende registreringer af leveranderers, kontrahenters og tjenesteyderes resultater.

Brug afvigelsesbestemmelser til at forudse aendringer af kontrakten, som kan vaere ngdvendige med tiden, forudsat at
disse er forenelige med bestemmelserne i udbudsdirektiverne og princippet om gennemsigtighed.

Samarbejd med leverandarerne om kontinuerlig forbedring - pa frivilligt grundlag - og felg med i den generelle udvikling
pa markedet. Samarbejd iseer med leverandgrerne om at fremme overholdelsen af principperne om anstendigt arbejde
og virksomhedernes sociale ansvar i hele forsyningskaeden.
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Offentlige indkab udger ca. 17 % af EU’s bruttonationalprodukt. De har derfor en betydelig
virkning som drivkraft pa f.eks. det socialpolitiske omrade. Med sin vejledning i, hvordan
man stiller samfundskrav til leverandererne i forbindelse med offentlige udbud (Guide to
Taking Account of Social Considerations in Public Procurement), vil Europa-Kommissio-
nen udnytte dette potentiale til dels at oplyse de kontraherende myndigheder om forde-
lene ved at veelge varer og tjenester, der giver et godt samfundsmaessigt udbytte, dels at
forklare de muligheder, der findes i det eksisterende EU-regelvaerk for at tage hensyn til
samfundsmaessige forhold i forbindelse med offentlige indkeb. | vejledningen defineres
forst Socially Responsible Public Procurement (SRPP), far der geres rede for fordelene
herved. SRPP vurderes i forhold til EU’s sociale model og den retlige og politiske tilgang
til emnet i EU. Vejledningen indeholder ogsa en naermere beskrivelse af SRPP-strategien
og en forklaring pa, hvordan man identificerer behov og planlaeegger udbudsprocedurer.
Endelig forklares det ud fra et lovgivningsmaessigt perspektiv, hvordan man kan gare sig
sociale overvejelser undervejs i de forskellige trin af indkgbsprocessen (fra definitionen
af tekniske specifikationer og udvaelgelseskriterier over tildeling af kontrakter til kontrol
med de efterfglgende resultater). Der gives nationale eksempler til illustration af de for-
skellige trin i processen.

Denne publikation findes i elektronisk version pa alle officielle EU-sprog.
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